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Plan de Accesibilidad

El Plan de Accesibilidad tiene como objetivo hacer
accesible gradualmente el entorno existente, con el
fin de que todas las personas lo puedan utilizar libre y
auténomamente. El Plan evaluda el nivel de accesibilidad
que existe en el espacio o servicio determinado, define
las actuaciones necesarias para adaptarlo, las valora,
priorizay propone un plan de etapas para su ejecucion.

El Plan define, evalla y propone actuaciones para la
eliminacion de las barreras existentes en los espacios
de uso publico, como son calles, plazas, parques,
etc.; los edificios publicos, tales como equipamientos
culturales, administrativos, sanitarios, docentes, etc.;
los elementos de una cadena de transportes, desde
las paradas y estaciones hasta el material mévil; los
sistemas de comunicacion publicos, haciendo énfasis
en los aspectos que tengan que ver con los recursos
técnicos de atencion al ciudadano y la Web municipal; y
los servicios publicos.

Pero también es una herramienta que permite llevar
a cabo acciones transversales dentro del ambito
municipal, en donde cada Area o departamento
introduzca los parametros de accesibilidad en sus
actuaciones.
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1.1. Antecedentes

El presente documento contiene el Plan de Accesibilidad del municipio de Valleseco
y esta financiado por el Cabildo Insular de Gran Canaria a través del Instituto de
Atencidn Social y Sociosanitaria.

La accesibilidad es una caracteristica basica del entorno. Para muchas personas, el
entorno que les rodea es accesible: lo usan de un modo independiente y natural. Tan
natural, en realidad, que ni siquiera tienen conciencia de la accesibilidad como algo
esencial. Sin embargo, no ocurre lo mismo con todas las personas ya que es frecuente
que quienes tienen las capacidades limitadas sélo consigan acceder con dificultad
o con ayuda de otras personas. Este es el caso de las personas con necesidades
especiales fisica o sensorial, personas mayores, los nifios, las personas con movilidad
reducida temporal, las mujeres embarazadas, las personas con carritos de bebé o las
personas que portan bultos, entre otras.

La materializacion del Plan de Accesibilidad supone la puesta en marcha de un
plan de actuacién, entendido como marco de accidon municipal, orientado a
hacer accesible gradualmente el entorno existente, con el objetivo de que todas
las personas lo puedan utilizar libre y auténomamente. El Plan contiene las
herramientas y estrategias necesarias que permitan a las diferentes concejalias del
Ayuntamiento, realizar acciones transversales dentro de sus competencias y que se
introduzcan parametros de accesibilidad universal en sus actuaciones. Se pretende
con la redaccion del Plan poner en marcha un instrumento eficaz en materia de
accesibilidad universal, desarrollado en consenso y coordinacidn entre los distintos
agentes implicados, conteniendo la planificacion en el tiempo de todas aquellas
actuaciones necesarias para alcanzar los objetivos del mismo; todo ello debidamente
armado en un instrumento que constituira una herramienta de trabajo y de reflexion
para los agentes implicados.



1.2. Justificacion

Las dificultades de accesibilidad de las personas condicionan la participacion social
y el ejercicio de las libertades fundamentales como la movilidad, la educacion, el
empleo, la salud, el ocio, el deporte, la cultura, el acceso a los servicios publicos,
etc. En muchas ocasiones estas dificultades son mas decisivas y condicionantes que
las propias limitaciones funcionales de la persona. Por esta razdn, la accesibilidad
se convierte en un factor indispensable para la igualdad de oportunidades y en un
criterio basico en la gestion de la accidn publica.

Asi, es preciso que el muncipio se conciba, estructure y gestione como espacio para
la convivencia humana en todas sus dimensiones, tanto en sus entornos o espacios
publicos fisicos como en todos los servicios publicos municipales, y los productos
o equipamientos a disposicién del ciudadano/a. En concreto, el Ayuntamiento
debe adoptar las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad universal, en
igualdad de condiciones con las demas personas, en los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, asi como los
medios de comunicacidn social y en otros servicios e instalaciones abiertos al publico
o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Ademas, hay que resaltar que la accesibilidad no es Unicamente una necesidad para
algunas personas sino una ventaja para todas, una garantia de disfrute de unos
derechos basicos. De hecho, cuanto mayor es el grado de accesibilidad de un espacio
publico, mas seguro, atractivo, dindmico y multifuncional puede llegar a serlo.

Sin embargo, la mejora y desarrollo de la accesibilidad de nuestro entorno no se
puede hacer mas que progresivamente: la herencia de edificacién, urbanismo o
medios de transporte sin medidas de accesibilidad adecuadas no se puede revertir
facilmente.
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Desde el punto de vista del marco legal, la normativa que regula las condiciones

de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad que han de
cumplir entornos, productos y servicios, ha sido objeto de un intenso desarrollo en
nuestro pais desde la década de los ochenta. En este sentido, hay que sefialar que el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, establece en la disposicion adicional tercera, el 4 de diciembre de
2017 como la fecha maxima en la que todos los edificios y espacios publicos debian
cumplir con estas condiciones establecidas en el Cddigo Técnico de Edificacion,
teniendo en cuenta los ajustes razonables econdmicos y técnicos pertinentes.

Finalmente, la mejora de la accesibilidad es uno de los principales instrumentos
para la integracion de las personas con necesidades especiales y es indudable que
debera seguir siéndolo en los proximos afios. Todo ello, en una sociedad cada vez
mas concienciada sobre laimportancia de la accesibilidad como elemento de calidad
deviday de integracion de las personas con necesidades especiales.

Por todo ello, y ante la necesidad de seguir avanzando en un mayor desarrollo de la
accesibilidad universal en el municipio de Valleseco, el Ayuntamiento de Valleseco
ha considerado conveniente el disefio y redaccion del presente Plan de Accesibilidad
Municipal, como documento estratégico y de planificacion de las actuaciones
publicas para la eliminacion de barreras, que ayude a los técnicos municipalesy a los
responsables politicos a impulsar la accesibilidad del municipio no solo de acuerdo
a la normativa vigente, sino ademas procurando el mejor entorno y condiciones para
todas las personas.
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1

.3. Contexto

En Valleseco, practicamente un millar de personas con necesidades especiales

residen en el medio rural, es decir una cuarta parte de la poblacion. La distribucion

por género y edad indica una poblaciéon mas envejecida que en el medio urbano, y

con una mayoria de mujeres.

Elinforme “Las personas con discapacidad residentes en el Medio Rural” (2017) del

Observatorio estatal de la Discapacidad (OED) analiza la realidad de las personas

que residen en entornos rurales concluyendo que los principales factores de riesgo,

o barreras para la inclusion social de la poblacién con necesidades especiales que

reside en entornos rurales son las siguientes:

12

Administracién publica. Las administraciones publicas y organizaciones que
prestan recursos para la inclusion social (sistema sanitario, social, entidades
deportivas, culturales...) tienen un despliegue primario en el Medio Rural, lo que
limita su oferta de recursos.

Comunicaciones. En relacion con los apoyos especificos, las personas en el
entornoruralseven condicionadasautilizarlosserviciosdisponibles, usualmente
fuera de su municipio, lo que dificulta el acceso a los recursos, por el deficiente
estado de las comunicacionesy la ausencia de accesibilidad en los transportes.
Accesibilidad y disefio para todas y todos. El acceso a los derechos de la
ciudadania en el Medio Rural se encuentra muy mediada por condicionantes de
accesibilidad, tanto en elinterior de lasviviendas, como en el entorno construido.
Transporte. Las personas con necesidades especiales en el Medio Rural se ven
obligadas a realizar con frecuencia desplazamientos para los que no cuentan con
transporte publico, y escasamente adaptado. Ello dificulta el acceso a recursos
importantes para el bienestar, como el empleo, la formacidén o las actividades
recreativas.



Aislamiento. La escasez de oportunidades en el Medio Rural, se alia con la
falta de adaptacion de las mismas, asi como con la escasa presencia de las
organizaciones de apoyo.

Sobrecarga familiar. La ausencia de apoyos sobre el terreno, obliga a las familias
a atender tareas de asistencia que a la postre suponen un coste de oportunidad
en forma de renuncia a otras actividades, ya sean estas productivas, formativas
o de otro tipo.

Sistemas de apoyo. Los sistemas de apoyo especificos para personas con
necesidades especiales se despliegan de manera irregular en el Medio Rural, con
existencia de zonas con escasa dotacidn de recursos y necesidad frecuente de
servicios de transporte.

Pobreza. La poblacion con necesidades especiales no presenta situaciones
de pobreza de manera mas frecuente en el Medio Rural, pero si se demuestra
estadisticamente que el riesgo de pobreza es considerablemente mas alto que el
de la poblacidn con necesidades especiales en el Medio Urbano, y muy superior
al de la poblacion sin necesidades especiales.

Empleo. Muy pocas personas con necesidades especiales en el Medio Rural se
encuentran en situacion activa y en las que lo hacen, la estabilidad laboral es
escasa.

Educacién y Formacion. Existen barreras para la inclusién de las personas
con necesidades especiales en la informacion, sensibilizacion y formacién del
personal que gestiona y administra la ensefianza, ya sea esta reglada o no.
Invisibilidad. Los sistemas de informacion sobre los servicios y programas
comunitarios son escasos, no siempre accesibles, y no promocionan la
participacién de la poblaciéon con necesidades especiales. Permanecen en
el Medio Rural estereotipos negativos hacia la poblacién con necesidades
especiales.

Acceso a Internet y uso de las TIC. El acceso y uso de internet y las TIC en la
poblacidn con necesidades especiales en el Medio Rural es muy escaso, lo cual
redunda en menos oportunidades para laformacion, el empleo y la participacion
social.

Empresas. El tejido empresarial en el Medio Rural es casi inexistente, de pequeio
tamafio y poco sensibilizado hacia la contratacién de personas con necesidades
especiales. A esta dificultad se unen las barreras para la financiacion del
emprendimiento.

Mujeres. Las mujeres con necesidades especiales en el Medio Rural se enfrentan
a dificultades extraordinarias para la inclusidon social, derivadas de una mayor
invisibilidad y estereotipos de género.

13



14

2.

If\mbitog de
actuacion

2.2. Actividades realizadas



2.1 Ambitos de actuacion

Los ambitos de actuacion del Plan de Accesibilidad de Valleseco son coherentes
con los dmbitos de actuacidn sefialados en el articulo 5 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social.

En concreto, el plan se centra en los siguientes cuatros ambitos donde se aplicaran
las medidas especificas para garantizar la accesibilidad universal:

a. Vias y espacios publicos. Accesibilidad urbanistica y al patrimonio, referida al
medio fisico:

«  Viasy espacios publicos urbanizados.

«  Entornos naturalesy culturales.

«  Servicios oficiales.

b. Edificios. Accesibilidad arquitectonica, referida a edificios publicos y privados:
«  Edificios de titularidad municipal.
< Otros edificios publicos y privados, principales atractores.

c. Transportes. Accesibilidad en el transporte, referida a los medios de transporte
publicos:

Transporte interurbano: Paradas y marquesina. Estaciones.

Taxi: Paradas y taxis accesibles.

Servicios transporte especial.

d. Informacién y comunicacién. Accesibilidad en la comunicacién, referida a la

informacion individual y colectiva:

«  Rotulacidn y sefialética. Espacios prioritarios de sefializacion e informacién
urbana.

+  Websyredes sociales municipales.
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2.1 Actividades realizadas

A continuacion se plantean adecuadamente los procedimientos para la consecucion
de las actividades a desarrollar por &mbito de actuacion:

Accesibilidad en la edificacion de uso publico

Recogida de la informacién

« Inventario de los edificios de titularidad municipal (tipologia de usos y
concurrencia, catalogados).

« Inventario de otros edificios publicos de titularidad publica o privada.

«  Obras municipales programadas.

Evaluacién de la accesibilidad

«  Definicidon del nivel de accesibilidad exigible a los edificios.
«  Evaluacion de la accesibilidad en la edificacién: itinerario y elementos de la
edificacion.

Actuaciones

«  Nivel tipoldgico: solucidn estandar y solucidn singular.
«  Nivel especial.

Valoracién y plan de etapas

16



Accesibilidad en el urbanismo

Recogida de la informacion

« Inventario de los espacios publicos: itinerarios de mayor interés, sectores
con problemas graves de accesibilidad, resto de sectores e itinerarios en que
se evaluara la accesibilidad, zonas en proceso de renovacién urbana, obras
municipales programadas, y zonas e itinerarios ya accesibles.

. Censo y distribucion geografica e itinerarios mas usuales de la poblacién con
problemas de movilidad.

«  Centros de generacion y atraccion de viajes.

«  Tratamiento de la informacion.

Evaluacién de la accesibilidad

«  Evaluacion de los pavimentos y mobiliario urbano mas usuales.

« Evaluacion de la via publica: itinerario peatonal o mixto, pasos peatonales,
elementos para superar desniveles, servicios higiénicos, mobiliario urbano,
reserva de aparcamiento.

«  Resultado de la evaluacién.

Actuaciones

«  Nivel tipoldgico: actuaciones estandary actuaciones singulares.

«  Nivel especial.

«  Propuestas de actuacion en la via publica.

Valoraciony plan de etapas

17



Accesibilidad en el transporte

Recogida de la informacion

« Inventario de la red actual (urbano, interurbano y especiales).
«  Estudio de la movilidad de la poblacién con movilidad reducida.

Evaluacidn de la accesibilidad

« Transporte interurbano: itinerarios accesibles hasta las paradas de transporte y
cumplimiento de las disposiciones de accesibilidad de la via publica.

« Transporte urbano: acceso a las paradas de guaguas y taxi, la parada, guaguas,
taxis, reservas de aparcamiento, sistema de transporte especial, sistemas de
comunicacion.

«  Resultado de la evaluacion.

Actuaciones

« Plan de vehiculos.
«  Nivel tipologico.

« Nivel especial.

«  Propuestas de actuacion en el transporte.

Valoraciony plan de etapas

18
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Accesibilidad en la Informacién y comunicacion
Urbanismo

« ltinerarios de peatones, elementos de urbanizacién y otros elementos urbanos
diversos.

«  Cabinas telefdnicas accesibles.

«  Rotulacidny sefialética: tipografia, tamafio, contraste y color, altura de lectura.

Edificacion

«  Rotulacidny sefialética: tipografia, tamafio, contraste y color, altura de lectura.

«  Sistemas tactiles alternativos.

« Sistemas de alarma y de aviso: dotar de sistemas alternativos de forma sonora
y visual.

Transporte

«  Preavisos sonoros y visuales en el interior de vehiculos, y de exterior en las
paradas.

«  Rotulacidn y sefialética: tipografia, tamafio, contraste y color, altura de lectura.

«  Sistemas de informacidn o aviso: dotar de sistemas alternativos de forma sonora
y visual.

Sociedad de la informacion
« Acceso a Internet de banda ancha.

«  Acceso mdvil ala banda ancha.
«  Servicios publicos digitales.

19
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3.1. Beneficiarios directos

3.2. Beneficiarios indirectos

3.2.1. Poblacién residente

3.2.2. Poblacién con necesidades especiales del Municipio
3.2.3. Poblacién de avazada edad

3.2.4. Poblacién infantil

3.2.5. Turistas y visitantes

3.2.6. Poblacidn con necesidades especiales ocupada
3.2.7. Poblacidn estudiante



3.1. Beneficiarios directos

Se han considerado tres grandes colectivos como personas beneficiarias de la
supresion de barreras (PBSB) bajo el supuesto que las barreras del entorno afectan
no sélo a las personas discapacitadas sino también al conjunto de la poblacion:

Personas con necesidades especiales permanente

Persona con necesidades especiales fisicas
«  Personas con movilidad reducida
«  Personas con necesidades especiales fisicas ambulantes
«  Personas con necesidades especiales para asistir o manipular algo
«  Personas usuarias de silla de ruedas
1. Personas hemipléjicas
2. Personas tetrapléjicas
3. Personas con falta de coordinacion
«  Personas con dificultad parainclinarse, arrodillarse
«  Personas con dificultad para hablar
«  Personas con talla alta o baja
«  Personas con limitaciones de resistencia

Personas con necesidades especiales sensoriales
«  Personas con necesidades especiales visuales
1. Personas ciegas
2. Personas con baja visidn
«  Persona con necesidades especiales auditivas
1. Personas sordas
2. Personas con hipoacusia
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Persona con necesidades especiales intelectuales

«  Personas con dificultades para interpretar informacion
< Personas con dificultades de orientacién

Otras discapacidades

Personas mayores
«  Personas mayores con necesidades especiales
«  Personas mayores sin necesidades especiales

Poblacion infantil

Personas afectadas por circunstancias transitorias
«  Personas con necesidades especiales transitoria
+  Personas con movilidad reducida temporal

+  Mujeres embarazadas

< Personas con carritos de bebé

«  Personas que portan bultos

La cuantificacidn del colectivo de personas beneficiarias de la supresién de barreras
(PBSB) en Espafia (fuente: Libro Verde de la Accesibilidad en Espafia), se estimd que
casi un 40% del total de la poblacién espafiola puede considerarse como beneficiaria
de la supresion de barreras.

Portanto, los beneficiarios del Plan de Accesibilidad de Valleseco, teniendo en cuenta
Unicamente la poblacién empadronada en el municipio (3.810 habitantes a 1 de enero
de 2017), asciende a un total 1.524 ciudadanos/as, de los cuales 797 son hombres y
727 son mujeres.
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3.2. Beneficiarios indirectos

De forma indirecta, el nimero de personas beneficiarias es de 3.810 ciudadanos/as
que tiene el municipio de Valleseco (a 1 de enero de 2017), de los cuales 1.817 son
mujeresy 1993 son hombres. A esta cifra se sumaria el nUmero de visitantes del resto
de laIslay los turistas que cada afio nos visitan.

Ademas, hay que tener en cuenta el ambito comarcal de determinados servicios
localizados en el municipio, que hacen que usuarios/as de municipios limitrofes
(Artenera, Tejeda, Teror, etc.) se desplacen habitualmente al municipio.

A continuacion, se detallan grupos de poblacién potencialmente beneficiaria de
la accesibilidad en el municipio, incluyendo datos demograficos y de movilidad de
diferentes fuentes oficiales.

3.2.1. Poblacion residente

En general, toda la poblacién residente en el municipio se vera beneficiada directa o
indirectamente por la mejoradelaaccesibilidad en elentornoy servicios municipales.

En el municipio de Valleseco, reside una poblacién de 3.810 habitantes (afio 2017),
de los cuales el 52,3% son hombres y el 47,7% son mujeres. Con una superficie del
término municipal de 22,11 Km?, la densidad de poblacién se sitia en 172,32 hab/
km?, inferior al conjunto de la Isla.
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TABLA. POBLACION POR UNIDAD POBLACIONAL (1 DE ENERO DE 2017)

Unidad Poblacional Poblacion Mujeres Hombres
total
000100 BARRANCO 29 14 15
000200 BARRANQUILLO 58 28 30
000300 CARPINTERAS 103 64 39
000400 CASERON 159 97 62
000500 LANZAROTE 951 473 478
000600 MADRELAGUA 272 151 121
000700 MONAGAS 143 74 69
000800 TROYANAS 157 82 75
000900 VALSENDERO 186 94 92
001000 VALLESECO 700 354 346
001100 ZAMORA 244 124 120
001200 ZUMACAL 572 307 265
001300 LOMO (EL) 236 131 105

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

El uso residencial concentrado dentro del municipio, esta localizado en cinco nucleos
principales, como son el propio casco urbano de Valleseco, Lanzarote El Lomo,
Zumacal, Madrelagua y ValsenderoBarranco de la Virgen. En conjunto afectan a una
superficie de 55,4 has, distribuidas de la siguiente forma:

TABLA. SUPERFICIE RESIDENCIAL EN EL MUNICIPIO

Denominacion Superficie (ha)
Valleseco casco 16,2
Lanzarote 20,2
El Zumacal 10,3
Valsendero 4,0
Madrelagua 4,7
Total 55,4

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Fundamentalmente por el despoblamiento del municipio, existe un amplio parque
de viviendas vacias en porcentaje superior al 15%. La antigiiedad, las técnicas
constructivas empleadasy el abandono de muchos inmuebles, ha propiciado que un
numero importante de viviendas no presente condiciones 6ptimas de habitabilidad
y accesibilidad.

Accesibilidad en viviendas

Atendiendo al Censo de Poblacién y Vivienda (2011), sélo el 15,3% de las viviendas en
el municipio son accesibles (se incluyen viviendas principales y no principales).

TABLA. ACCESIBILIDAD EN VIVIENDAS

Accesibilidad N° de viviendas % de viviendas
Accesible 290 15,3
No accesible 1.605 84,7
Total 1.895 100%

FUENTE: Censo de Poblacion y Vivienda (2011)

Tipologia de las viviendas
Respecto al nimero de plantas sobre rasante que existen en los edificios de viviendas,

el 60,9% de las viviendas tiene una planta, el 37,5% tienen dos y Unicamente el 1,3%
tiene tres plantas.

TABLA. ACCESIBILIDAD EN VIVIENDAS

N° de plantas sobre rasante = N°deviviendas % de viviendas

1 1.155 60,9%
2 710 37.5%
3 25* 1,3%
Total 1.895 100%

FUENTE: Censo de Poblacion y Vivienda (2011)

(*) Las celdas marcadas con asterisco pueden contener errores elevados de muestreo.
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3.2.2. Poblacion con necesidades
especiales en el Municipio

Las personas con necesidades especiales permanente - derivadas de deficiencias
fisicas, sensoriales, mentales, intelectuales o sensoriales - es el colectivo que en
términos absolutos se ve mas afectado por las barreras del entorno y, por tanto, cabe
considerarlo como el colectivo principal a la hora de priorizar actuaciones.

Ademas de lo establecido en el parrafo anterior, y a todos los efectos, tienen la
consideracion de personas con necesidades especiales aquellas a quienes se les haya
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

« Atendiendo a la Base estatal de datos de personas con valoracién del grado
de discapacidad (2015), relativos a la provincia de Las Palmas, el 4,3% de la
poblacién de la provincia, tiene la consideracion de personas con discapacidad.

« En base a dicha proporcionalidad, el nimero estimado de personas en
el municipio con la referida consideracion ascienden a 164 personas con
necesidades especiales, de las cuales 86 son hombres y 78 son mujeres.

« Atendiendo a las estadisticas de prestaciones basicas de servicios sociales del
ayuntamiento de Valleseco (Plan concertado), las personas con necesidades
especiales y/o enfermedad* del municipio que acuden a los Servicios Sociales
son 123 usuarias (afo 2016).

(*) enfermos/as psiquiatricos no institucionales, enfermos/as terminales, personas
necesidades especiales, personas toxicomanas, alcohdlicas y drogadictas.
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3.2.3. Poblacion de edad avanzada

Es uno de los segmentos de la estructura demografica mas afectado por las barreras
del entorno.

«  Respecto al total de la poblacion del municipio, el 23,75 % de la poblacidn tiene
65 0 mas afio de edad. En total, 917 personas, de las cuales 480 son mujeresy 437
son hombres. (afio 2016).

« Atendiendo a las estadisticas de prestaciones basicas de servicios sociales
del ayuntamiento de Valleseco (Plan concertado), las personas mayores del
municipio que acuden a los Servicios Sociales son 123 usuarias (afio 2016).

« Sedispone en el casco de Valleseco de la Residencia de Mayores y Centro de Dia
de Valleseco que presta servicios sociales, psicoldgicos y sanitarios en funcién
de las necesidades de los usuarios/as. El nimero de plazas ofertadas es de 15
plazas de residencia y 20 plazas de estancia de dia. Existe un anteproyecto para
ampliar esta residencia, ante la elevada tasa de envejecimiento de la poblacion
vallesequense.

3.3.4. Poblacion infantil

Llevar nifios pequefios en brazos o en cochecito motivan que una persona no
discapacitada pueda ser, temporalmente, una persona con movilidad reducida.

« Respecto al total de la poblacién del municipio, el 3,00 % de la poblacién tiene 4
afios o menos de edad. En total, 116 nifios y nifas (afo 2016).

« Atendiendo a las estadisticas de prestaciones basicas de servicios sociales del
ayuntamiento de Valleseco (Plan concertado), la poblacién infantil del municipio
que acuden a los Servicios Sociales son 195 usuarias (aifo 2016).
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3.1.5. Turistas y visitantes

Cada vez mas las ciudades, los establecimientos, las rutas y alojamientos ofrecen
servicios, entornos y actividades parcial o totalmente accesibles.

En Valleseco, el sector servicios es el sector que mayor mano de obra emplea en el
municipio, sobre todo relacionado con la actividad turistica.

« Atendiendo a las estadisticas municipales de la Oficina de Turismo y Museo
etnografico situadas en el casco, dichas instalaciones recibieron un total de
3.734 visitantes en el afio 2017.

«  Encuanto a los locales de restauracion, existen 5 Bar-cafeteria y 5 restaurantes,
sobre todo ubicados en los mérgenes de la GC 21 en la carretera de acceso que
une Valleseco con Artenara.

«  Encuanto a los establecimientos alojativos, se contabilizan 20 establecimientos
extrahoteleros que ofertan un total de 95 plazas alojativas.
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3.1.6. Poblacion con necesidades
especiales ocupada

Los centros ocupacionales tienen como finalidad asegurar los servicios de terapia
ocupacional y de ajuste personal y social a las personas con discapacidad con
el objeto de lograr su maximo desarrollo personal y, en los casos en los que fuera
posible, facilitar su capacitaciony preparacién para el acceso al empleo.

« En el municipio se encuentra “Centro Ocupacional Comarcal de Valleseco”
destinado a las personas con discapacidad de los municipios de Valleseco, Tejeda
y Artenara. Ademas de talleres ocupacionales, este centro comarcal lleva a cabo
diferentes programas de orientacion laboral y apoyo en la bisqueda de empleo.

«  Elndmerode plazas ofertadas es de 16 plazas. Los usuarios y usuarias que acuden
al centro son discapacitados intelectuales, incluso algunos con necesidad de
terceras personas.

«  Este centro dispone del servicio de transporte colectivo adaptado. El vehiculo
de 9 plazas es utilizado para poder desplazar a todos los alumnos del Centro
Ocupacional, tanto desde sus hogares, como a las diversas actividades
extraescolares de las que son participes a lo largo del calendario anual.
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3.

1.7. Poblacion estudiante

La movilidad por motivos de estudios, junto con la movilidad por motivos laborales,

representan el mayor nimero de desplazamiento diarios en el municipio.

Atendiendo al Estudio de Movilidad Insular (PIOGC), en relacion con los

desplazamientos por motivos de estudios durante el periodo lectivo, son los

siguientes:

N° de estudiantes mayores de 16 afios con plaza en el municipio: 315

N° de estudiantes mayores de 16 afios con plaza fuera del municipio: 310

N° de estudiantes universitarios (ULPGC): 59 matriculados (curso académico
2014-2015)

En el municipio se ubican los siguientes centros de educacién publicos:

Guarderia Infantil La Escuelita. Es un centro construido en 2015, de caracter
comarcal (localidades aledafias como Firgas, Teror o Artenara). El nimero de
plazas ofertadas es de 39 plazas.

CEO Rey Juan Carlos I. La oferta formativa del centro abarca: Educacién
Infantil (segundo ciclo), Educacién Primaria (LOMCE) y Educaciéon Secundaria
Obligatoria. Entre los servicios que ofrece se cita en transporte y comedor. Tiene
una capacidad total para 335 alumnos.

Otros centros:
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Universidad Popular de Valleseco “Teodoro Cardoso Ledn®. El nimero de
matriculados se sitlia 176 Matriculas procedentes de 6 municipios del norte de
laisla.

Auditorio Municipal. El Ayuntamiento organiza una media de 25 cursos a lo largo
del afio en diferentes disciplinas como cocina, construccion, actividades agrarias,
imagen, etc., y colabora también con otras administraciones y entidades para la
celebracion de acciones formativas.
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4.1. Principios de la
accesibilidad

Esresponsabilidad de la sociedad en su conjuntoy muy especialmente de los poderes
publicos modificar el entorno, los procesos, los productos, asi como los instrumentos
y dispositivos de modo que puedan ser utilizados en igualdad de condiciones por
todos y cada uno de los ciudadanos, y en particular, por aquellas que tienen alguna
discapacidad o movilidad reducida.

Laaccesibilidad universaly el disefio paratodos, pasa de sersindnimo de “eliminacion
de barreras” para ir mas alla y formar parte de una dimensién mas amplia, con
caracter preventivo y estrechamente relacionado con el concepto de entorno
saludable, que fomenta la igualdad de oportunidades y mejora la calidad de vida
de todas las personas. Por lo tanto, cuando mayor es el grado de accesibilidad, mas
seguros, atractivos, dinamicos y multifuncionales pueden llegar a ser los espacios y
servicios publicos.

Los principios en los que se fundamenta el presente Plan de Accesibilidad de Valleseco
son los recogidos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, asi como Estrategia Espafiola sobre
Discapacidad 2012-2020. Estos principios son los siguientes:

«  Elrespeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas.

« Lavidaindependiente.

« Lanodiscriminacion.

«  El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condiciéon humanas.

+ Laigualdad de oportunidades.

« Laigualdad entre mujeresy hombres.

« Lanormalizacion.

« Laaccesibilidad universal.

« Disefio universal o disefo para todas las personas.

« Laparticipacion e inclusion plenasy efectivas en la sociedad.

«  Eldialogo civil.
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4.2. Plan integral de
accesibilidad

LosPlanesdeaccesibilidad estanregulados por la legislacion de supresion de barreras

o también denominada legislacién de accesibilidad, destinada inicialmente para
garantizar los derechos de las personas con discapacidad y que, posteriormente, se
hamostrado capaz de aportar soluciones universalesy Utiles para todas las personas.
En el ambito local, cabe destacar que un gran nimero de municipios disponen a dia
de hoy de un plan de accesibilidad con el objeto de hacer sus entornos construidos y
servicios publicos mas accesibles.

La materializacidon del Plan de Accesibilidad Municipal de Valleseco supone la puesta
en marcha de un plan de actuacién, entendido como marco de accién municipal,
orientado a hacer accesible gradualmente el entorno existente, con el objetivo de
que todas las personas lo puedan utilizar libre y autdnomamente. El Plan redactado
contiene las herramientas y estrategias necesarias que permiten a las diferentes
concejalias y servicios del Ayuntamiento realizar acciones transversales dentro de
sus competencias y que se introduzcan parametros de accesibilidad universal en
sus actuaciones, acuerdo a la normativa vigente. Se pretende con la redaccion del
Plan poner en marcha un instrumento eficaz en materia de accesibilidad universal,
desarrollado en consenso y coordinacion entre los distintos agentes implicados, que
contenga la planificacion en el tiempo de todas aquellas actuaciones necesarias para
alcanzar los objetivos del mismo; todo ello debidamente armado en un instrumento
que constituye una herramienta de trabajo y de reflexion para los agentesimplicados.

Elplan se estructura en ambitos o areas, en los cuales se detallan medidas concretas
para prevenir o suprimir discriminaciones, y para compensar desventajas o
dificultades, en aspectos tales como: implantacion de las exigencias de accesibilidad
de los edificios y entornos publicos; condiciones mas favorables en el acceso,
participacion y utilizacion de los recursos de cada ambito o area establecida; o
recursos humanos y materiales para la promocién de la accesibilidad en el municipio
a los diferentes sectores de la sociedad.
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4.3. Objetivos

El Plan de Accesibilidad Municipal de Valleseco tiene como objetivo general atender
las carencias en accesibilidad universal del Municipio, mediante la adaptacion
progresiva de los entornos urbanos, espacios publicos, edificios, transportes y
sistemas de informacidn y comunicacion ya existentes.

De manera particular, el Plan de Accesibilidad Municipal de Valleseco perseguira los
siguientes objetivos:

- Identificar y evaluar el nivel de barreras que existen en los principales ambitos
(edificacién, urbanismo, transporte, comunicaciones y medio natural) como
paso previo a la presentacion de propuestas de accidn.

« Definir las actuaciones clave, necesarias para su adaptacion, valorarlas,
priorizarlas, elaborando un plan de etapas para su ejecucién, y de acuerdo a sus
posibilidades de implementacion.

«  Desarrollar un documento de ayuda y orientacion a los técnicos municipalesy a
los responsables politicos a plantear la accesibilidad del Municipio de acuerdo a
la normativa vigente.

«  Crear un marco de accién municipal que sistematice los problemas existentes
en materia de accesibilidad universal y proponga un plan de actuacion para
resolverlos.
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4.4. Metodologia

La metodologia de trabajo ha implicado la participaciéon de distintas areas,
departamentos y empresas municipales, habiendo establecido una programacion y
sistematizacion del trabajo que ha incluido las acciones transversales. La redaccion
del Plan de Accesibilidad a consistido en realizar en los campos del urbanismo,
edificacion, transporte y comunicacion los diferentes trabajos que se definen a
continuacion:

Fase I. Recogida de informacién. Edificacidn, urbanismo y transporte. Se tratd
de concretar los elementos sobre los cuales se debia actuar en cada campo de
intervencion: qué edificios, qué espacios publicos y qué aspectos del transporte
publicoy delacomunicacion. Paraello, se recopild y analizé informacién de diferentes
fuentes disponibles (oficiales, asociaciones, etc.) y se solicité al Ayuntamiento diversa
documentacion al respecto. Ademas, se fue obteniendo opiniones e informacion que
han permitido determinar niveles de prioridad, para la ejecucidn posterior de las
acciones finalmente contempladas en el Plan.

Fase Il. Fase de evaluacion de la accesibilidad. Analisis de la problematica actual y
diagnosis. El punto de partida ha sido estudiar las necesidades, analizar los recursos
y sefialar los principales ambitos de actuacion. Para ello, se realiz6 un trabajo de
campo en el municipio de Valleseco con el objetivo de evaluar la accesibilidad en
relacidn a los diferentes elementos publicos del municipio (edificios municipales, vias
y espacios de uso publico, mobiliario urbano, informacidn y sefializacion, paradas
y accesos al transporte y comunicacion, etc.). Previamente, se delimitd, junto
con responsables del Ayuntamiento, el ambito de estudio (las zonas y barrios del
municipio y los edificios a analizar), recabando asi mismo las prioridades propuestas
por el Ayuntamiento.
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Fase lll. Propuestas de actuacion. Una vez acabado el trabajo de campoy analizados

mediante la diagnosis los problemas detectados y determinados los objetivos y las
prioridades, se han elaborado diversas propuestas de actuacion.

Fase IV. Valoracion de las actuaciones. Para cada una de las propuestas de actuacion
tipoldgico, se han establecido un precio unitario, de manera que se ha elaborado un
cuadro de precios unitarios para la medicion y valoracién correspondiente. Cada
tramo de la via, elemento de la edificacion o del transporte ha sido valorado de
acuerdo con el cuadro de precios unitarios establecido y las mediciones.

Fase V. Priorizacion y plan de etapas de actuacién con calendario. Una vez
elaboradas las propuestas de actuacidén se ha realizado una priorizaciéon de las
mismas a través de un plan de etapas para que el cumplimiento del plan sea asumible
en los 4 afios siguientes a su aprobacién.
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4

.5. Criterios de priorizacion

Existen dos niveles de prioridad, un primero que determina el grado de interés de los

itinerarios o sectores, edificios y lineas de transporte, y un segundo que determina

con

mayor detalle la necesidad o urgencia de realizar las intervenciones propuestas.

En general, se priorizan aquellas actuaciones que mejor ayuden a conseguir los

objetivos especificos establecidos en el Plan de accién, en términos de contenido y

de cronograma, incluyendo también la consecucién de objetivos trasversales y de

participacion.

Como criterios de priorizacion genéricos, se emplean los siguientes:
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Mayor necesidad o urgencia. Por ejemplo, usuarios concretos con problemas
de movilidad (residencias geriatricas, etc.), riesgos de caidas (pavimentos
deslizantes, desniveles sin barandillas, ...) u otras situaciones de peligro que
pueden representar un grave riesgo para toda la poblacion y en especial, para
las personas con movilidad reducida.

Rentabilidad social. Las actuaciones que mejor permitan llegar a un mayor
numero de ciudadanos y ciudadanas, y que por lo tanto redunden en un mayor
impacto en la consecucidn de los objetivos.

Mayor demanda de la sociedad civil. Demanda de asociaciones (vecinales,
discapacitados, etc.), usuarios de servicios y del proceso de participacion
ciudadana.

Viabilidad econdmica y técnica. En este aspecto cobre especial importancia las
disponibilidades econémicas de un municipio como el de Valleseco, de reducida
poblacién. Se atiende a las actuaciones de mayor viabilidad econémica, técnicay
temporal de lainiciativa propuesta con menor nivel de riesgos tanto tecnolégicos
como organizativos y de gestion.



« Las propuestas mas maduras y que aseguren su ejecucién en los términos

previstos y en tiempo establecido.

«  Reparto de los beneficios del Plan por todo el territorio. Si bien, la mayoria de
actuaciones se concentran en el centro administrativo y barrios principales del
municipio, debe existir una distribucién geografica equitativa de las mismas,
alcanzando los efectos del Plan a todos los barrios del mismo.

. Mayoresefectossinérgicos en otros beneficios sociales. Actuaciones con mayores
efectos sobre otros campos de la actividad municipal, como son revitalizacion
socio-econdmica del municipio, el turismo y el medio ambiente.

« Prevision en programa de actuacién municipal o de otras entidades. Se
incluyen aquellas actuaciones ya programadas por la corporacidn local u otras
entidades (actuaciones en ejecucion, en fase de proyecto o planteamiento), y su
temporalizacion en el plan de etapas de acuerdo con la prevision municipal y si
se considera que son prioritarias, se plantean a los responsables de las mismas
la conveniencia de su adelanto.

Finalmente, y de acuerdo a lo anterior, se han establecido tres niveles para priorizar
las propuestas de intervencidn:

1. Zonasde prioridad alta.

2. Zonasde prioridad media.
3. Zonasde prioridad baja.
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5.1. Introduccion

La normativa que regula las condiciones de accesibilidad y no discriminacion de
las personas con discapacidad que han de cumplir entornos, productos y servicios,
ha sido objeto de un intenso desarrollo en nuestro pais desde la década de los
ochenta. Se han aprobado Leyes, Reales Decretos y Decretos, Ordenes Ministeriales,
Resoluciones y Ordenanzas Municipales que, bien directamente, bien de manera
indirecta, han incidido positivamente en las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad, tanto globalmente, como de forma
especifica, para sectores concretos.

Todo ello, de acuerdo a los avances normativos en el contexto comunitario e
internacional, que han sido adoptados y traspuestos al ordenamiento juridico
espanol.

Ademads, existen otras Leyes, Normas, Decretos, Ordenes y Ordenanzas fuera
del ambito de la normativa de accesibilidad y en las que vienen regulados varios
parametros de accesibilidad. Tal es el caso de las Ordenanzas sobre la instalacion
de ascensores en edificios existentes, las de instalacién de quioscos y terrazas en el
espacio publico o las relativas a la Inspeccidn Técnica de Edificios (ITE).

Finalmente, es importante tener en cuenta que la mayoria de normativas vigente
estan concebida en el colectivo de personas con movilidad reducida y en menor
grado a personas con discapacidades como la visual, auditiva, intelectual, personas
con autismo, personas con obesidad, etc.

A continuacidn, se exponen las politicas y normativas mas importantes y de interés

general sin animo de exhaustividad de las que son de aplicacién obligatoria y de las
que se proponen a la consideracién de la entidad local.
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5.2. Normativa

A continuacidn, se exponen las politicas y normativas mas importantes y de interés
general sin animo de exhaustividad de las que son de aplicacion obligatoria y de las
que se proponen a la consideracion de la entidad local.

Normativa Internacional

Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo de 13 de
diciembre de 2006 de las Naciones Unidas (ONU), ratificado por Espafia el 30 de marzo de 2007, y en vigor a partir
del 3 de mayo de 2008.

Normativa comunitaria

Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector publico.

Acta Europea de Accesibilidad.

Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado para una Europa sin barreras.
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Normativa estatal

Constitucidn Espafiola, 1978. Boletin Oficial del Estado, 29 de diciembre de 1978, no 311.
Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-2020

Plan Nacional de Accesibilidad Universal 2012-2020.

(En fase de redaccién el nuevo Plan Nacional para el periodo 2018-2026).
Ley 8/2013, de Rehabilitacién, Regeneracion y Renovacion urbana. BOE, 27 de junio de 2013, n° 153.
Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos. BOE, 30 de abril de 1982, n° 103.

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. BOE, 2 de agosto de 2011, n° 184.

Ley 49/1960, 21 de julio, de Propiedad Horizontal. BOE, 23 de julio de 1960, n° 176.

Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de
Igualdad de Oportunidades, No Discriminacidn y Accesibilidad Universal de las personas con Discapacidad. BOE,
27 de diciembre de 2007, n° 310.

Orden del Ministerio de Obras PUblicas y Urbanismo sobre caracteristicas de los accesos, aparatos elevadores y
condiciones interiores de las viviendas para minusvalidos proyectadas en inmuebles de proteccidn oficial. BOE, 18
de marzo de 1980, n° 67.

Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de ac-
cesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados. BOE, 11 de marzo
de 2010, n°61.

Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sueloy
Rehabilitacién Urbana.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social. BOE, 3 de diciembre de 2013, n° 289.
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Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Céddigo Técnico de la Edificacién, aprobado por el
Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacién a las personas con discapa-
cidad. BOE, 11 de marzo de 2010, n° 61.

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de Accesibilidad y No Discri-
minacidn de las personas con Discapacidad para el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y
edificaciones BOE, 11 de mayo de 2007, n° 113.

Real Decreto 556/1989, por el que se arbitran medidas minimas sobre Accesibilidad en los edificios. BOE, 23 de
mayo de 1989, n° 122.

Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se dictan las disposiciones de aplicacidn de la Directiva del
Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE, sobre ascensores. BOE, 30 de septiembre de 1997, n° 234.

Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el sistema arbitral para la resolucién de quejas y
reclamaciones en materia de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad por razén de Discapa-
cidad. BOE, 13 de diciembre de 2006, n° 297.

Normativa autondmica

Ley 8/1995, de 6 de abril, de Accesibilidad y Supresién de Barreras Fisicas y de la Comunicacién.

DECRETO 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995, de 6 de abril, de
accesibilidad y supresién de barreras fisicas y de la comunicacién.

Orden de 5 de octubre de 1998, de la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales por la que se regula el otorgamiento
y utilizacién del Simbolo Internacional de Accesibilidad, y modificacién posterior.

Normativa municipal

Normas subsidiarias de Valleseco (1995), y dos modificaciones puntuales (2001).

Plan General de Valleseco (en fase de elaboracién).
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5.3. Codigo Tecnico de la
Edificacion

El Codigo Técnico de la Edificacion (CTE) , aprobado por el Real Decreto 314/2006, de
17 de marzo, es el marco normativo que establece las exigencias que deben cumplir
los edificios en relacién con los requisitos basicos de seguridad y habitabilidad
establecidos en la Ley 38/1999 de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacién
(LOE).

El CTE también se ocupa de la accesibilidad como consecuencia de la Ley 51/2003
de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, LIONDAU.

DB SUA: Seguridad de utilizacion y accesibilidad

Este Documento Basico (DB) tiene por objeto establecer reglas y procedimientos que
permiten cumplir las exigencias basicas de seguridad de utilizacién y accesibilidad:

Seccidén SUA 9 Accesibilidad
1. Condiciones de accesibilidad
2. Condicionesy caracteristicas de la informacion y sefializacidn para la accesibilidad

DB SI: Seguridad en caso de incendio

Este Documento Basico (DB) tiene por objeto establecer reglas y procedimientos que
permiten cumplir las exigencias basicas de seguridad en caso de incendio.

Seccién Sl 3 Evacuacién de ocupantes
9. Evacuacion de personas con discapacidad en caso de incendio
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5.4. Estrategia Espanola
sobre Discapacidad
2012-2020

La “Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-2020” persigue mejorar el bienestar
de las personas con discapacidady en ella se disefian las lineas basicas de las politicas
publicas que se desarrollaran en los afios de su aplicacion.

Su marco de actuacion esta acotado por la “Estrategia Europea sobre Discapacidad
2010-2020” y por los objetivos enumerados y cuantificados con caracter global en la

“Estrategia Europa 2020”.

En la Estrategia se definen unas medidas estratégicas que se concretan en tareas y
actuaciones temporalizadas, realizadas a través de planes de accion.
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5.5. Plan de accion de la
Estrategia Espanola sobre
Discapacidad 2014-2020

El plan identifica 5 ejes de actuacion primordiales: igualdad para todas las personas,
empleo, educacion, accesibilidad y dinamizacién de la economia.

C.4.Accesibilidad
Objetivo estratégico: Promover la accesibilidad universal en los bienes y servicios

Objetivo operativo 3: Avanzar en la accesibilidad universal y el disefio para todas
las personas en aquellos ambitos especificos que requieran de un mayor grado de
desarrollo

Actuaciones:

70.Promover medidas especificas de accesibilidad en ambitos tales como el
patrimonio natural o el medio ambiente urbano.

71.Promover que el disefio de los medios de emergencia y evacuacion contemple la
seguridad de las personas con discapacidad.

72.Impulsar medidas de accesibilidad en los nicleos rurales.

73.Desarrollar medidas de accesibilidad en el entorno construido y en los medios
materiales destinados a la atencidn sanitaria, asi como en los procesos de cuidados
y tratamientos.
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5.6. Gran Canaria Accesible

El proyecto ‘Gran Canaria Accesible’ tiene como accion principal, la creacién del
Observatorio para la accesibilidad de la isla. Este ha sido concebido como un
organo de participacion social y de consulta, donde las asociaciones de personas
con discapacidad, los ayuntamientos de la isla a través de las mancomunidades, la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y la sociedad en general, propongan
iniciativas y realicen actuaciones que mejoren la accesibilidad en todos los ambitos
de lavida social.

El Observatorio para la Accesibilidad de Gran Canaria, es habilitado para evaluar,
estudiary promover las actuaciones que en materia de accesibilidad se desarrollen, y
donde ademas de otros contenidos, se elaboren mapas de atencién para las personas
dependientes, como criterio esencial para la provision integral de los servicios que
son necesarios.
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5.7. Normas UNE

Las Normas UNE aunque no son de obligado cumplimiento, pero si son muy
recomendables, ya que establecen requisitos muy basicos de accesibilidad en el
entorno urbano y edificado y que ayudan a comprender su aplicacion. Entre estas
normas destacan las siguientes:

«  UNE 170001:2007 Accesibilidad global. Criterios para facilitar la accesibilidad al
entorno. Parte 110. Requisitos DALCO. UNE 1700012:2007. Accesibilidad global.
Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno. Parte 211. Sistema de gestion
de la accesibilidad global.

« UNE41500IN12.Accesibilidad enlaedificacionyelurbanismo. Criterios generales
de disefio.

«  UNE41524:201013. Accesibilidad en la edificacion. Reglas generales de disefio de
los espacios y elementos que forman el edificio. Relacion, dotacién y uso.

«  UNE-ISO 21542:201214. Edificacion. Accesibilidad del entorno construido.

+  UNE4151015. Accesibilidad en el urbanismo.

« UNE EN 81-7016: Reglas de seguridad para la construccién e instalacién de
ascensores. Aplicaciones particulares para los ascensores de pasajeros y
de pasajeros y cargas. Parte 70: Accesibilidad a los ascensores de personas,
incluyendo personas con discapacidad.

«  Norma UNE 139803:2012. Requisitos de Accesibilidad para contenidos en la web.
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6.1. Introduccion

Facilitar el acceso y la utilizacién no discriminatoria, independiente y segura de los
edificios a las personas con necesidades especiales implica que se cumpliran las
condiciones funcionales y de dotacion de elementos accesibles.

El objetivo es el de facilitar elacceso y la utilizacién no discriminatoria, independiente
y segura de los edificios a las personas con necesidades especiales. Debe entenderse
que cuando se exige “accesibilidad hasta una zona” se trata de que el itinerario
accesible permita que las personas con discapacidad lleguen hasta lazonay que, una
vezenellapuedan hacerunusorazonable delosserviciosqueenellase proporcionan.

Son tres los requisitos que toda edificacion ha de cumplir para alcanzar un minimo de
calidad suficiente en su disefio y prestaciones, facilitando y propiciando el desarrollo
de las actividades de los usuarios en ella. Esos requisitos son relativos a:

« La seguridad, tanto de la estructura como del conjunto en caso de incendio,
asi como la derivada de la prevencion de riesgos durante la utilizacion de la
edificacion.

« La habitabilidad, cuidando las cuestiones de higiene, salud y protec-cién del
medio ambiente, y proporcionando las condiciones iddneas de aislamiento y
proteccion frente a la climatologia y agentes externos.

« Lafuncionalidad, enrelacidn a la disposicién y dimensiones de los es-pacios para
su utilizacidn portodaslas personas;y relativas también a las demas prestaciones
y servicios proporcionados por las instalaciones y demas dotaciones, incluidas
las de comunicacion.

Los parametros, criterios y disposiciones minimas que garantizan el cumplimiento de
esos requisitos tienen a los usuarios como principal referencia y patrén.

Bajo este planteamiento, los dos primeros requisitos, siendo autosuficientes, estan
implicitamente orientados a lograr el objetivo del tercero, la maxima funcionalidad
del edificio, puesto que un entorno seguro y habitable es fundamental para la mejor
adecuacién a la funcidn del edificio.

Garantizar el acceso y el uso del edificio son las dos exigencias basicas a las que

el edificio debe dar respuesta con el disefio y caracteristicas de sus espacios y
elementos.
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6.2. Recogidade la

informacion

6.2.1. Inventario de los edificios de

titularidad municipal

A continuacion se realiza un inventario de los edificios de titularidad municipal.

Nombre Direccion n° Barrio
Auditorio Dr. Juan Diaz Rodriguez ¢/ Parroco F. José Herndndez 10 Valleseco
Ayuntamiento (Casa Consistorial) ¢/ Ledny Castillo 12 Valleseco
Biblioteca municipal-Casa de la Cultura c/Ledny Castillo 27 Valleseco
Residencia de la Tercera Edad y Centro de Dia ¢/ Parroco F. José Herndndez 28 Valleseco
Centro Deportivo C/ Parroco Marrero Diaz 24 Valleseco
Antiguo Local social Camino de la Escuela 6 Caserdn
Antigua Guarderia ¢/ ChaDominga 8 Lanzarote
Local AAVV Madrelagua Madrelagua 31 Madrelagua
Antiguo Albergue ¢/ San Luis Gonzaga 25 Valsendero
Guarderia Municipal ¢/ Parroco Marrero Diaz Valleseco
Campo de futbol Camino La Laguna LaLaguna
Canchay Local AAVV Zumacal Avda Cabildo Insular 15 Zumacal
Casadelalaguna Camino La Laguna 22 LaLaguna
Casa Escuela Zumaque Avda Cabildo Insular 27 Zumacal
Museo etnografico, Centro de Interpretacién y Oficina de Turismo ¢/ Parroco F. José Hernandez 9-11 | Valleseco
Policia Local, Gauardia Civil, Juzgado ¢/ Alcalde Bartolomé Sarmiento 2 Valleseco
Proteccién Civil c/ Alcalde Vicente Arencibia 20 Valleseco
Velatorio ¢/ Codeso 1 Valleseco
Aseos c/Ledny Castillo 12 Valleseco
Museo etnografico, Centro de Interpretacién y Oficina de Turismo ¢/ Parroco F. José Hernandez 9-11 | Valleseco
Policia Local, Gauardia Civil, Juzgado ¢/ Alcalde Bartolomé Sarmiento 2 Valleseco
Proteccién Civil ¢/ Alcalde Vicente Arencibia 20 Valleseco
Velatorio c/ Codeso 1 Valleseco
Aseos ¢/ Ledny Castillo 12 Valleseco
Centro Ocupacional ¢/ Parroco F. José Herndndez 17 Valleseco
Ermita de laVirgen de la Silla Barrio de El Caserdn Caserén
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6.2.2. Inventario de otros edificios
publicos de titularidad publica

A continuacidn se realiza un inventario de otros edificios de titularidad publica.

Nombre Direccion n° Barrio
Centro de Salud c/ Alcalde Vicente Arencibia 10 Valleseco
CEO Rey Juan Carlos | c/ Los Matos 63 Valleseco
Centro de Interpretacién de la Laurisilva Carretera Pico de Osorio 22 Zumacal (D)

6.2.3. Inventario de otros edificios
publicos de titularidad privada

A continuacion se realiza un inventario de otros edificios de titularidad privada.

Nombre Direccion n° Barrio
AAVV Camino de la Escuela 11 Monagas
Sidreria Cha Dominga ¢/ ChaDominga Lanzarote
Local AAVV Valsendero ¢/ San Luis Gonzaga 25 Valsendero
Iglesia de San Vicente Ferrer ¢/ Cura Caballero 2 Valleseco
Club de la Tercera Edad José Castellano Sanchez ¢/ Cura Caballero 16 Valleseco
Iglesia de San Luis Gonzaga ¢/ San Luis Gonzaga 25 Valsendero
Iglesia de Nuestra Sra. Del Carmen Avda Cabildo Insular (GC-307) 59 Zumacal
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6.2.4. Itinerario accesible.
Componentes y parametros

El itinerario accesible se basa en la definicion de una tedrica «banda libre de paso»
que discurre por todo el edificio cuyas caracteristicas se indican en el grafico.

GRAFICO. PARAMETROS DE ITINERARIO ACCESIBLE
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GRAFICO. PARAMETROS DE ELEMENTOS DE ITINERARIO ACCESIBLE
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Son tres los aspectos basicos a concretar en un ascensor considerado accesible: las




GRAFICO. PARAMETROS DE RAMPA ACCESIBLE
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6.3. Evaluacion dela
accesibilidad

6.3.1. Definicion del nivel de accesibi-
lidad exigible a los edificios

Afirmar que un edificio ha de ser funcional, seguro y habitable implica decir que
debe ser accesible, que debe facilitar el acceso y la utilizaciéon no discriminatoria,
independiente y segura de sus espacios y elementos. Precisamente, garantizar el
acceso y el uso del edificio son las dos exigencias basicas a las que el edificio debe
dar respuesta con el disefio y caracteristicas de sus espacios y elementos.

Edificio de nueva planta

La construccion de todo edificio o establecimiento de titularidad publica o privada
cuyo uso implique concurrencia de publico y esté incluido en el Cuadro E.1 del anexo
2, cumplira las exigencias de accesibilidad siguientes:

1. Dispondradeunitinerario adaptado o practicable, segln el caso, en los términos
que se establecen en este Capitulo y segun los requisitos de la Norma E.2.1 del
anexo 2.

2. Cuando existan los espacios singulares que se indican en el Cuadro E.1 del anexo
2, seran adaptados en los términos que se establecen en este Capitulo y segln
los requisitos de la Norma E.2.2 del anexo 2.

3. Sumobiliario sera adaptado en los términos que se establecen en este Capitulo
y segun los requisitos de la Norma E.2.3 del anexo 2.

Ampliacidn, rehabilitacion y reforma.

La ampliacidon, rehabilitacion y reforma total o parcial de todo edificio o
establecimiento de titularidad publica o privada cuyo uso implique concurrencia
de publico y esté incluido en el Cuadro E.1 del anexo 2, cumplirad las exigencias
del apartado anterior. En el caso de que estas obras de adaptacién supongan una
inversion econdmica con un costo adicional superior al 20% del presupuesto total de
la obra ordinaria, o que, por razones técnicas, se demuestre fehacientemente su no
adaptabilidad, se admitird el nivel practicable.
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6.3.2. Evaluacion de la accesibilidad en
la edificacion

A continuacion se detallan las condiciones funcionales para la evaluacién de la
accesibilidad en la edificacién que implica cumplir los espacios y sus elementos
para poder deducir, detallar y concretar los pardmetros y medidas a aplicar en la
edificacion.

« Condiciones de disefio, que comprenden las dimensiones de los dmbitos
y elementos, las relaciones espaciales que se establecen entre ellos, su
configuracion,localizaciénydotacidn, lanecesidad de planteamientosordenados
y racionales, las formas de salvar las diferencias de nivel y las condiciones que
favorecen un control efectivo de las instalaciones y dotaciones.

« Condiciones dimensionales, destinadas a considerar los requerimientos
(@mbitos de influencia) del desplazamiento de una persona y el uso que hace
de los elementos, como son los espacios de maniobra y aproxi-macidn, los
de transferencia (accion de pasar desde una silla de ruedas al mobiliario), los
ambitos y alturas de alcance y los dispositivos para el control del entorno.

« Condiciones de los acabados, regulan fundamentalmente las caracteris-
ticas, ejecucion y mantenimiento de los materiales empleados (resistencia y
durabilidad, color, textura, ...).

«  Condiciones para la seguridad, minimizando o evitando posibles riesgos para el
usuario.

«  Condiciones del acondicionamiento, relativas basicamente a la ilumi-nacion de
los espacios, ventilacién y climatizacion.

« Condiciones para el mantenimiento, que favorecen el correcto, sos-tenible y
eficaz funcionamiento y uso del edificio en el tiempo.

Y de acuerdo a su caracter transversal, las condiciones de sefializacion se determinan

para garantizar la seguridad del usuario, condicionando el alcance y caracteristicas
de las demas condiciones.
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6.3.3. Evaluacion de los itinerarios

Itinerario adaptado

Los itinerarios adaptados o practicables de los edificios o establecimientos indicados
en el Cuadro E.1 del anexo 2, cumplirdn en cada caso con los requisitos de la Norma
E.2.1del anexo 2y garantizaran:

La comunicacion entre la via publicay el interior de la edificacion.

2. En el supuesto de un conjunto de edificios, la comunicacién de todos entre si'y
con la via publica.

3. Lacomunicacién entre un acceso del edificio y las areas y dependencias de uso
publico.
El acceso a los espacios adaptados singulares.

5. Laaproximacion a los elementos de mobiliario adaptados y reservas de espacio
para personas con limitaciones.

Un itinerario se considera adaptado cuando cumple los requisitos siguientes:

1. Tiene una anchura minima de 0,90 my una altura libre de obstaculos en todo el
recorrido de 2,10 m.

2. En los cambios de direccion, la anchura de paso es tal que permite inscribir un
circulo de 1,20 m diametro.

3. Encadaplantadelitinerario adaptado de un edificio hay un espacio libre de giro
donde se puede inscribir un circulo de 1,50 m de didmetro.

4. A ambos lados de cualquier puerta incluida dentro de un itinerario adaptado
hay un espacio libre no barrido por la apertura de la puerta, donde se puede
inscribir un circulo de 1,50 m de didmetro (excepto en el interior de la cabi- na
del ascensor).

5. Laspuertas o pasos entre dos espacios tienen como minimo una anchura de 0,80
m y una altura de 2,00 m. En caso de puertas de dos o mas hojas, una de ellas
tiene una anchura minima de 0,80 m.

6. Las manecillas de las puertas se accionan mediante mecanismos de presion de
palanca.

7. Las puertas de vidrio, excepto que éste sea de seguridad, tienen un zécalo
minimo de 0,30 m de altura. Disponen, a efectos visuales, de una franja hori-
zontal de 0,05 m de anchura minima, situada a 1,50 m de altura'y con un marcado
contraste de color.

62



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

No incluye ninguna escalera ni escaldn aislado. Se admite, en el acceso desde
el exterior, un desnivel no superior a 0,02 m con el canto redondeado o bien
achaflanado a un maximo de 45 grados.

El pavimento de las rampas no es deslizante.

La pendiente longitudinal maxima de las rampas es:

TABLA. PENDIENTE LONGITUDINAL MAXIMA DE LAS RAMPAS

Longitud Pendiente maxima
Menorde 3 m 10%
De3a1om 8%
De10a15m 6%
Mayor de 15 m 3%

Se admite una pendiente transversal maxima (2% en rampas exteriores).

La longitud de cada tramo de rampa es como maximo de 20,00 m. En la unidn
de tramos de diferente pendiente se colocan rellanos intermedios. Al inicio y al
final de cada tramo de rampa, hay un rellano minimo de 1,50 m de longi- tud en la
direccién de circulacion.

Las rampas disponen de barandillas a ambos lados. Asimismo, estan limita- das
lateralmente por un elemento de proteccion longitudinal de 0,10 m de altura
minima para evitar la salida accidental de ruedas y bastones.

Las barandillas disponen de doble pasamanos y estan situadas a una altura de
0,90 + 0,02 my 0,70 + 0,02 m, y tienen un disefio anatdmico que per- mite adaptar
la mano, con una seccién igual o equivalente a la de un tubo redondo de didmetro
entre 0,03 y 0,05 m, sujeto por su parte inferior y sepa- rado un minimo de 0,04
m de los paramentos verticales, que se prolongan al arranque y al final de cada
tramo, unos 40/45 cm.

La cabina de ascensor tiene unas dimensiones minimas de 1,40 m en el sen- tido
del acceso y de 1,10 m en sentido perpendicular. Dispone de pasamanos a una
altura de 0,90 + 0,02 m, de disefio anatdmico que permite adaptar la mano, con
una seccion igual o equivalente a la de un tubo redondo de dia- metro entre 0,03y
0,05 my separado un minimo de 0,04 m de los para- mentos verticales.

Las puertas de la cabina y del recinto son automaticas, su anchura minima es de
0,80 my delante de ellas se puede inscribir un circulo de 1,50 m de dia- metro.

Las botoneras, tanto de cabina como de rellano, se colocan a una altura entre 1,00
y 1,40 m respecto al suelo y deben tener la numeracién en braille y en relieve.

En la cabina se da informacion sonora y visual de las paradas inmediatas y otros
movimientos (sube, baja, etc.).

Lailuminancia minima es de 200 luxes, sin zonas oscuras ni elementos que puedan
ocasionar deslumbramientos.
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Itinerario practicable

Si se dispone un itinerario alternativo de acceso a la edificacién para las personas
con movilidad reducida, no podra condicionarse su uso a autorizaciones expresas
u otras limitaciones, ni supondra un alejamiento del acceso principal, ostensible y
marginador.

Un itinerario se considera practicable cuando cumple los requisitos siguientes:

1. Tieneunaanchura minimade 0,90 m (0,85 m en interior de vivienda) y una altura
libre de obstaculos en todo el recorrido de 2,10 m.

2. Enlos cambios de direccidon, la anchura de paso (excepto en interior de vivienda)
es tal que permite inscribir un circulo de 1,20 m de didmetro. En todos los casos,
se dispone del espacio libre necesario para efectuar los giros en silla de ruedas.

3. Aambos lados de cualquier puerta incluida dentro de un itinerario practica- ble,
hay un espacio libre no barrido por la apertura de la puerta, donde se puede
inscribir un circulo de 1,20 m de didmetro (excepto en el interior de la cabina del
ascensor y de la vivienda).

4. Las puertas o pasos entre dos espacios tienen como minimo una anchura de 0,80
m. (0,70 m en interior de vivienda) y una altura de 2,00 m. En caso de puertas de
dos 0 mas hojas, una de ellas tiene una anchura minima de 0,80 m.

5. Las manecillas de las puertas se accionan mediante mecanismos de presién o
de palanca.

No incluye ningin tramo de escalera.
A ambos lados de un escaldén hay un espacio libre llano con una profundidad
minima de 1,20 m. La altura méaxima de cada escalén es de 0,14 m.

8. En los edificios en los que sea obligatoria la instalaciéon de ascensor, sélo se
admite la existencia de un escaldn, de 0,12 m de altura maxima, en el acce- so
desde el exterior.

9. Las rampas tienen una pendiente longitudinal maxima del 12%. Se admite una
pendiente transversal maxima del 2% en rampas exteriores. El pavimento es
antideslizante.

10. La longitud de cada tramo de rampa es como maximo de 10 m. Al inicio y al final
de cada tramo de rampa hay un rellano minimo de 1,20 m en la direc- cién de
circulacion.

64



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Como minimo, a un lado de la rampa existe pasamanos a una altura entre 0,90 y
0,95 m.

La cabina del ascensor tiene unas dimensiones minimas de 1,20 m en el sen- tido
del acceso y de 0,90 m en sentido perpendicular, con una superficie mini- ma de
1,20 m2.

Las botoneras, tanto de cabina como de rellano, se colocan a una altura entre
1,00y 1,40 m respecto del suelo.

Las puertas de la cabina del ascensor son automaticas, mientras que las del
recinto, pueden ser manuales. Ambas tienen una anchura minima de 0,80 m.

En el espacio situado delante de la puerta del ascensor, se puede inscribir un
circulo de 1,20 m de didmetro sin ser barrido por la apertura de la puerta.

En el espacio previsto para un ascensor practicable, no se permite la coloca- cidn
de ninglin ascensor que no tenga, al menos, esta consideracion.

Los mecanismos elevadores especiales para personas con movilidad reducida
deberan justificar su idoneidad.

Por otra parte, respecto a los tipos de vados de peatones, las posibles soluciones

parasalvar el desnivel entre aceray calzada son sencillas. Su grado de complejidad y,

en cierto modo, su acierto y efectividad, radica en cdmo sea resuelta la sefializacion

y la coordinacion entre los diferentes elementos, y su adaptacién al entorno urbano

particular de cada caso.

Se ilustran las diferentes formas de salvar el desnivel existente habitualmente

entre acera y calzada, siendo los mas comunes los de dos y tres planos, puesto

que el esquema de un Unico plano requiere de medidas de proteccidn afiadidas o

emplazamientos determinados que minimicen los posibles riesgos para los usuarios.

GRAFICO. TIPOS DE VADOS DE PEATONES
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6.3.4. Espacios singulares de la
edificacion adaptados

Aparcamientos

Los aparcamientos exteriores o interiores de los edificios o establecimientos
indicados en el Cuadro E.1 del anexo 2y los destinados al uso publico, tendran que
reservar plazas de aparcamiento para vehiculos de personas con movilidad reducida
con permiso especial de aparcamiento, en la cuantia minima siguiente:

« De20a40plazas: 1 plaza adaptada.
« De41a200 plazas: 1 mas cada 40 6 fraccion.
« De 201 plazas en adelante: 1 mas cada 100 plazas o fraccion.

Las plazas reservadas se ajustaran a las siguientes condiciones:
1. Seran adaptadas de acuerdo con los requisitos de la Norma E.2.2.1 del anexo 2.
2. Existira un itinerario adaptado que las una con la via publica o con un acceso

adaptado del edificio.
3. Seubicaran tan cerca como sea posible de los accesos peatonales adaptados.

GRAFICO. PARAMETROS DE APARCAMIENTOS
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Escalera de uso publico

Las escaleras de uso publico en los establecimientos indicados en el Cuadro E.1 del

anexo 2, como elementos utilizables por determinadas personas con limitaciones, si

no disponen de recorrido alternativo mediante ascensor, tendran que ser adaptadas

en las condiciones establecidas en la Norma E.2.2.2 del anexo 2.

Si bien la escalera no puede dar continuidad al itinerario accesible, es preciso, como

elemento indispensable y presente en toda arquitectura, dotarla de una serie de

especificaciones que faciliten su uso de forma general.

GRAFICO. PARAMETROS DE ESCALERA
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Los aseos de uso publico de los establecimientos indicados en el Cuadro E.1 del anexo
2 dispondran, como minimo, de una unidad adaptada en las condiciones previstas en

GRAFICO. PARAMETROS DE ASESO ACCESIBLES

laNorma E.2.2.3 del anexo 2.

Aseos

K|

S0T / S6 S0T /S6

0Tz / 06T

n centimetros

68



Puertas de acceso

Las presentes configuraciones son una muestra de las diferentes composiciones de

puertas mas habituales. La necesidad de garantizar el itinerario accesible a través

de las puertas supone conocer y aplicar las distintas necesidades de aproximacion

y alcance a cada tipo, lo que implica diferentes relaciones dimensionales. La

idoneidad de una solucién u otra radica en la afluencia de usuarios: a mayor nimero,

se recomiendan sistemas de corredera automatizados que evitan maniobras de los

usuarios; mientras que si la simultaneidad es baja, se plantean sistemas abatibles

que requieren la accidon del usuario y un mayor espacio destinado a la maniobra.

GRAFICO. PARAMETROS DE PUERTAS DE ACCESO
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Mobiliario

En los establecimientos indicados en el Cuadro E.1 del anexo 2, como minimo, un
elemento del mobiliario de uso publico para cada uso diferencial tendrd que ser
adaptado de acuerdo a los términos sefialados en la Norma E.2.3.1 del anexo 2.

Se ilustran las diferentes opciones de aproximacién y alcance al armario, en funcién

del tipo de apertura y la direccién de aproximacion, apreciandose cudles son los
espacios ocupados por el usuario.

GRAFICO. PARAMETROS DE DE APROXIMACION Y ALCANCE DE ARMARIOS
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Reserva de espacios en espectaculos y actividades similares

Los establecimientos indicados en el Cuadro E.1 del anexo 2 en los que se desarrollen
espectaculosy otras actividades analogas, dispondran de espacios reservados de uso
preferente por parte de personas con movilidad reducida. Estos espacios cumpliran
las condiciones sefialadas en la Norma E.2.3.2 del anexo 2, sin perjuicio del derecho
de la persona con movilidad reducida a ocupar bajo su propia responsabilidad
cualquier otra localidad libre. Esta reserva de espacio sera de la cuantia siguiente:

« De 51 a 100 plazas de espectadores: 1 plaza de uso preferente. De 101 a 200
plazas de espectadores: 2 plazas de uso preferente. De 201 a 500 plazas de
espectadores: 3 plazas de uso preferente.

« De501a1.000 plazas de espectadores: 4 plazas de uso preferente. Mas de 1.000
plazas de espectadores: 5 plazas de uso preferente.

Esimportante compatibilizar la disposicion mas recomendable de las plazas (junto a
los accesos, proximas al escenarios) con criterios de no discriminacion que evite que

la reserva se realice en las zonas menos atractivas de las salas.

GRAFICO. DOTACION Y LOCALIZACION DE LAS PLAZAS RESERVADAS
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6.4. Propuesta de
intervencion

72

— Invervencion E2-1. INTERIOR DEL
EDIFICIO

E2-1/1. MOVILIDAD EN EL EDIFICIO
E2-1/2. MOVILIDAD EN LAS PLANTAS DEL EDIFICIO

E2-1/2.A. Itinerario accesible

E2-1/2.B. Elementos en el itinerario accesible. Puertas

E2-1/2.C. Elementos en el itinerario accesible. Resto de carpinterias
E2-1/2.D. Elementos en el itinerario accesible. Pavimentos

E2-1/3. MOVILIDAD ENTRE LAS PLANTAS DEL EDIFICIO

E2-1/3.A. Ascensor accesible

E2-1/3.B. Rampa accesible

E2-1/3.C. Barreras de proteccion y pasamanos
E2-1/3.D. Escaleras

E2-1/3.E. Otros sistemas de elevacion

E2-1/4. EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA
E2-1/4.A. Planteamiento de la evacuacidn accesible

E2-1/4.B. Recorridos de evacuacién
E2-1/4.C. Vestibulos en los recorridos de evacuacion



— Invervencion E2-2. EXTERIOR DEL
EDIFICIO

E2-2/1. MOVILIDAD EN EL ENTORNO EXTERIOR
E2-2/1.A. Condiciones exigibles

E2-2/1.B. Circulaciones exteriores accesibles
E2-2/1.C. Los accesos

— Otras intervenciones

E3-2/2. PLAZA DE APARCAMIENTO ACCESIBLE
E3-2/2.A. Dotacidén y componentes
E3-2/3. PLAZA RESERVADA ACCESIBLE

E3-2/3.A. Condiciones exigibles
E3-2/3.B. Especificaciones

E3-2/4. SERVICIOS HIGIENICOS
E3-2/5. SERVICIOS E INSTALACIONES

E3-2/5.A. Condiciones exigibles y especificaciones del mobiliario
E3-2/5.B. Condiciones exigibles y especificaciones de los mecanismos

E3-2/6. ZONA DE REFUGIO
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6.5. Valoraciony plan de
etapas

Se han establecido tres niveles para priorizar las propuestas de intervencion:
1. Zonasde prioridad alta.
2. Zonasde prioridad media.

3. Zonasde prioridad baja.

A continuacion se priorizan las intervenciones y valoran las actuaciones:

TABLA. PRIORIZACION DE LAS INTERVENCIONES

Intervencion Prioridad Valoracion
Invervencion E2-1. INTERIOR DEL
EDIFICIO 1 40%
Invervencion E2-2. EXTERIOR DEL
EDIFICIO 1 40%
Otras intervenciones 2 20%

En la siguiente tabla se muestra el plan de etapas de las intervenciones segun
cronograma:

TABLA. PLAN DE ETAPAS DE INTERVENCION

Intervencion 2018 2019 2020 2021 2022

Invervencion E2-1. INTERIOR [ [ [ [
DEL EDIFICIO

Invervencion E2-2. EXTERIOR
DEL EDIFICIO ] ] ] N

Otras intervenciones [ | [ | H B
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7.1. Introduccion

La planificacién, trazado y realizacion de la red viaria peatonal y en particular de los
itinerarios publicos, los parques y jardines y cualquier otro espacio urbano de uso
publico o privado de publica concurrencia, deben ser accesibles para las personas
con limitaciones, movilidad o comunicacién reducidas.

Para ello, los desniveles de sus perfiles, longitudinal y transversal, asi como los
elementos comunes de urbanizaciéon y el mobiliario urbano, se ajustaran a las
condiciones de adaptabilidad que se especifican en las normas de accesibilidad.

La adaptacién de vias y espacios urbanos existentes no adaptados de Valleseco se
hara mediante las modificaciones necesarias y la incorporacidn a ellos de elementos
comunes de urbanizacién o mobiliario urbano adaptados.

Lasobrasde adaptacidnserealizaran deformagradualy paulatina, segun la prioridad,
por fases de ejecucion y dotandolas econémicamente de recursos. Se debe actuar
por itinerarios completos, observandose el siguiente orden de prioridad: en primer
lugar se adaptaran los espacios libres de edificacion; seguidamente los elementos de
la urbanizacién de dichos espacios y finalmente el mobiliario urbano cuya vida util
sea aun considerable.
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7.2. Recogida de la

informacion

7.2.1. Inventario de los espacios

publicos

A continuacion se realiza un inventario de los espacios publicos.

Nombre Direccién n° Barrio
Mercado ecoldgico “EcoValles" ¢/ San Bartolomé Sarmiento 1 Valleseco
Parque infantil ¢/ Bencomia s/n | Valleseco
Plaza de San Vicente Ferrer ¢/ Cura Caballero 16 Valleseco
Complejo Piscina ¢/ Parroco F. José Herndndez 17 Valleseco
Polideportivo ¢/ Parroco F. José Hernandez 17 Valleseco
Centro Deportivo C/ Parroco Marrero Diaz 24 Valleseco

Cancha deportiva

Barrio de Carpinteras

Carpinteras

Cancha deportiva ¢/ Maestro Bonifacio 3 Lanzarote
Plazay Local AAVV Lanzarote ¢/ Los Molinas 23 Lanzarote
Aula Valsendero ¢/ José Acosta 9 Valsendero
Cancha Valsendero ¢/ Luis Cabrera Quevedo Valsendero
Plaza de Valsendero ¢/ San Luis Gonzaga 7 Valsendero
Campo de futbol Camino La Laguna LaLaguna
Canchay Local AAVV Zumacal Avda Cabildo Insular 15 Zumacal
Cementerio Carretera GC-21 Valleseco
Plaza de Zumacal Avda Cabildo Insular (GC-307) 59 Zumacal
Lavaderos de Zamora Carretera GC-21, Balc6n de Zamora Zamora
Aparcamientos Carretera GC-21, Balcdn de Zamora Zamora
Aparcamientos Barrio de Lanzarote Lanzarote
Mirador de Unamuno Carretera GC-21 Lanzarote
Ermita de la Virgen de la Silla Barrio de El Caserdn Caserén
Parque infantil Barrio de Caserdn Caseré6n
Mirador del Pico de Osorio Carretera Pico de Osorio Zamora (D)
Arearecreativade La Laguna Camino La Laguna Zamora (D)

Cortijo de las Calderetas

Espacio Natural
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7.2.2. Estructura de la poblacion

En este apartado se trata de ofrecer informacidn sobre el contexto territorial asi como analizar
la evolucion y el perfil demografico del Municipio.

TABLA. LOCALIZACION

Provincia

Superficie municipal (Km?) Provincia de Palmas (Las)
Densidad de poblacién (Hab / Km?) 22,11
Nucleos de poblacién 174,47
Nucleo con mayor altitud (m) ] 102

La poblacién del municipio es mayor a la media de la provincia para los hombres mayores de 50
afios y las mujeres mayores de 60 afios.

La poblacién del municipio es menor a la media de la provincia para los hombres menores de
40 afos y las mujeres menores de 45 anos.

GRAFICO. ESTRUCTURA DE LA POBLACION

| Valleseco2017
— Provincia de Palmas (Las) 2017 —
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7.2.3. Itinerarios mas usuales de la
poblacion con problemas de movilidad

En Valleseco existe un nicleo principal, en el cual se localizan la mayor parte de
los centros atractores y principales servicios plblicos y privados, teniéndose que
desplazar la ciudadania del municipio al casco urbano. Por otra parte, la ciudadania
también se desplaza a otros municipios para acceder a centros atractores insulares.

Los itinerarios mas usuales son aquellos hacia los edificios y espacios de concurrencia
publica. Los edificios de concurrencia publica son aquellos que pueden ser utilizados
por una pluralidad indeterminada de personas para la realizacidén de actividades de
interés social, recreativo, deportivo, cultural, educativo, comercial, administrativo,
asistencial, residencial, religioso, sanitario u otras analogas o por el plblico en
general.

Cabe destacar los itinearios hacia el Ayuntamiento, Mercado ecolégico “EcoValles,
los parques infantiles, las plazas, la piscina municipal, el polideportivo, el centro
deportivo, el campo de futbol, las canchas, el cementerio, los aparcamientos, los
centros educativos, sanitarios o religiosos, los comercios o la farmacia, entre otros.

Asimismo, en el &mbito turistico son itinerarios usuales aquellos hacia los puntos de
interéscomo los Lavaderosde Zamora, el AulaValsendero, el Centrode Interpretacion
de la Laurisilva, el Mirador de Unamuno, la Ermita de la Virgen de la Silla, el Mirador
del Pico de Osorio, el Area recreativa de La Laguna o el Cortijo de las Calderetas.
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7.2.4. Centros de generacion y

o & e o
atraccion de viajes

Los centros centros de generacion y atraccion de viajes son los edificios de

concurrencia publica que pueden ser utilizados por una pluralidad indeterminada de

personas para la realizacidon de actividades de interés social, recreativo, deportivo,

cultural, educativo, comercial, administrativo, asistencial, residencial, religioso,

sanitario u otras analogas o por el publico en general.

A continuacion se relacionan los principales centros de generacion y atraccién de

viajes:

« Auditorio Dr. Juan Diaz Rodriguez

«  Ayuntamiento (Casa Consistorial)

« Biblioteca municipal-Casa de la
Cultura

« Residencia de la Tercera Edad y
Centro de Dia

+  Centro Deportivo

+  Antiguo Local social

«  Antigua Guarderia

+ Local AAVV Madrelagua

+  Antiguo Albergue

«  Guarderia Municipal

«  Campo de fatbol

« CanchaylLocal AAVV Zumacal

+ Casadelalaguna

« CasaEscuela Zumaque

« Museo etnografico, Centro de
Interpretacion y Oficina de
Turismo

o Policia Local, Gauardia Civil,
Juzgado

«  Proteccion Civil

Velatorio

Museo etnografico, Centro de
Interpretacion y Oficina de Turismo
Policia Local, Gauardia Civil, Juzgado
Proteccion Civi

Centro Ocupacional

Ermita de la Virgen de la Silla

Centro de Salud

CEO Rey Juan Carlos |

Asociacion de vecionos

Sidreria Cha Dominga

Local AAVV Valsendero

Iglesia de San Vicente Ferrer

Club de la Tercera Edad José
Castellano Sanchez

Iglesia de San Luis Gonzaga

Iglesia de Nuestra Sra. del Carmen
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7.3. Evaluaciondela
accesibilidad

7.3.1. Evaluacion de los pavimentos

El Ayuntamiento debera vigilar los deterioros del pavimento y de los elementos
urbanos comunes, asi como del mobiliario urbano, para proceder con urgencia al
arreglo o sustitucién de los elementos afectados.

También se controlara el crecimiento de arboles y setos para proceder a la poda
de ramas que crecen a baja altura e invaden la banda de libre circulacién de las
aceras y sendas. Asimismo se revisara periddicamente, y especialmente cuando se
asfalte la calzada, la situacion final de los vados y rebajes de bordillos de las aceras,
procediendo a su adecuacién cuando sea preciso.

El uso de pavimentos diferenciados en el interior de edificios conviene que sea muy
intencionado y acotado, recomendable para grandes espacios en los que localizar

elementos muy determinados como son los accesos, los puntos de informacién y
control y los nicleos de comunicacion.

GRAFICO. PAVIMENTOS DIFERENCIADOS
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7.3.2. Evaluacion del mobiliario urbano

El mobiliario urbano se instalard de forma tal que en ningln caso constituya un
impedimento para el peatdn, es decir, se colocard de manera que no invada la zona
de libre circulaciéon de las aceras o las sendas peatonales. Como norma general,
se evitara la acumulacion de elementos de mobiliario urbano que puedan llegar a
constituir un obstaculo para los peatones, ralentizar el trafico y constituir un peligro
para los ciegos.

En las vias urbanas de nueva obra se tendran en cuenta las siguientes especificaciones:

1. Loselementos urbanisticos de ancho igual o menor de 0,90 m, tales como postes
de sefializacion vertical, seméaforos, baculos de iluminacion, jardineras, vados,
alcorques, setos, papeleras, buzones, columnas telefénicas, bolardos, horquillas
y barandillas, dejaran un espacio libre minimo de 1,40 m en el itinerario.

2. Los elementos urbanisticos de ancho comprendido entre 0,90y 1,20 m a los que
se accede frontalmente, dejaran un espacio frontal libre de 1,50 m.

3. En este espacio pueden, pues, instalarse: locutorios y cabinas telefdnicas,
maquinas expendedoras, en general, quioscos de prensa, de venta de helados, etc.

4, Cuando se trate de elementos de una anchura comprendida entre 1,20 y 2,20
m, esto es, terrazas de bar, quioscos medianos o paneles anunciadores, debera
dejarse un espacio libre de 2,40 m.

5. Los elementos de ancho superior a los 2,20 m, sea cual sea su uso o destino,
dejaran libre un paso de 3,00 m de ancho.

Mobiliario urbano adaptado

Como complemento de lo expuesto y con caracter general, se considera que un
elemento del mobiliario urbano es adaptado cuando:

1. Esaccesible através de un itinerario adaptado y los elementos salientes de mas
de 0,15 m, situados por debajo de los 2,10 m y que no lleguen o descansen en el
suelo, estan sefializados en éste mediante un elemento sefializador o “avisador”
para ciegos, constituido, bien por una jardinera de mas de 20 cm de alto, o de una
barandilla de esa altura y unas dimensiones iguales o ligeramente mayores que
la proyeccion del cuerpo saliente en planta.

2. Losaparatos que deban manipularse estaran, bien sobre soportes, o empotrados
en la pared, a una altura comprendida entre 1,00 my 1,20 m. Nunca mas de 1,40
m.
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Bolardos

Los bolardos, pilotes y cualesquiera otros elementos destinados a evitar el paso de
vehiculos, deben pintarse con colores que destaquen del medio en que se encuentren.

Fuentes

Las fuentes seran, si estan exentas, de forma sencilla, preferentemente de seccién
circular o tronco-cénica que permita la aproximacion frontal de una silla de ruedas,
el pedestal rematara en una pila que permita la recogida del agua del grifo o surtidor.
Bancos

Cumpliran, para considerarlos adaptados, las siguientes condiciones:

No invaden la zona de libre circulacion de las aceras; estan ubicados a lo largo de

paseos y sendas, fuera de ellos, incluso sobre el césped y proximos a los accesos y
zonas de recreo. En la siguiente tabla se detallan las dimensiones de los bancos.

TABLA. DIMENSIONES DE LOS BANCOS

Intervencion Dimensiones
Altura del asiento 45/40 cm del suelo
Altura de los brazos 45 cm, ligeramente pendiente

45 cm, ligeramente pendiente

Fondo del asiento hacia la parte posterior

45/60 cm de ancho, ligeramente inclinado hacia
atras con respecto al plano del asiento

Respaldo

Papeleras

La papeleras estaran instaladas en la zona externa de las aceras, en el exterior y
proximas al borde de las sendas peatonales, en las areas de descanso de parques,
sin que puedan molestar. Las papeleras que se instalen seran adaptadas, esto es,
tendran su boca situada a una altura de 80/100 cm del suelo y su perimetro sera
idéntico en base y coronacion, preferentemente de seccién circular; en otro caso
las aristas estaran redondeadas. Iran pintadas con colores que destaquen. Si estan
empotradas o descansan sobre un pedestal, deben tener las mismas dimensiones en
plantay remate superior o tapadera.
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7.3.3. Evaluacion de la via publica

La red viaria o partes de la misma, se consideraran adaptadas cuando se den en ellas
las condiciones minimas siguientes:

«  Existe unrecorrido o un itinerario peatonal adaptado, o bien, existe una solucién
alternativa o un itinerario mixto para peatones y vehiculos que cumplen las
condiciones que se especifican en la Norma U.1.1.2 del anexo 1.

« Los elementos comunes de urbanizacion cumplen lo establecido en la Norma
U.1.2 del anexo 1.

+ Todo el mobiliario urbano del recorrido cumple las exigencias de la Norma
U.1.3.2 del anexo 1.

Las normas de accesibilidad de aplicacidn sobre la via publica son:

1. Todas las obras que se realicen en vias y espacios publicos estaran
convenientemente valladas y sefializadas.

2. La sefializacion se efectuard mediante luces rojas y boyas provistas de un
lanzador de destellos y dispositivo acustico continuo y poco molesto. Por la
noche existird iluminacion extra incorporada.

3. Lasvallas perimetrales seran estables, es decir, fijadas de forma que no puedan
retirarse por los particulares, y estaran separadas de la obra no menos de 1,00 m.

4. Sipor el tamafio de la obra o por su situacion se invade o corta el paso de la
zona de libre paso, se buscara un itinerario alternativo accesible; ahora bien, si
la zanja no es muy amplia, podra cubrirse con planchas metalicas de no menos
de un metro de ancho y perfectamente asentadas.
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FICHA. RESUMEN DE PARAMETROS POR CALZADA

Tivo de calzada Sistemas generales | Vertebraciony | Localy de
P de distribucion distribucion acceso
Ambito y localizacion interurbana / urbana
regional
Velocidades maximas (km/h) 80-100 40-80 20-40
Carriles de circulacion . . .
Arcenes y medianas o e (bulevares)
Elementos - -
. Estacionamiento . .
integrantes
Plataformas reservadas . .
Aceras . .
Radios de giros (m) 120-600 <10 6*
Pendientes (%) 6-8 <10 <12
Parametros a Debe estar
considerar i
Des.arrollo 300-3000 _c_oordlpado con el
horizontal (m) itinerario horizontal
de las aceras
Carril e circulacion 3,50 300-325 | 2,75-3,00
vehiculos ligeros
Carfll de circulacion 350 325
. . vehiculos pesados
«Dimensiones -
minimas (m)» «1,50 (refugio del
Medianas y bulevares 1,00 - 3,00 cruce peatonal)
6,00 (bulevar)»
Carril bus / vao 3,25/3,75 - 4,00 4,00
Carril bici 1,50 - 3,00
Anchuras minimas | €n linea 2,00-2,25
estacionamiento | en bateria 4,50 - 5,00
(m) en oblicuo 4,50 - 5,50

* Incluso 4 m si se facilita el giro a los vehiculos de emergencia.

GRAFICO. PARAMETROS DE LOS ANCHOS LIBRES
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7.3.4. Evaluacion de aparcamientos

La Administracién Pablica pertinente que disponga, proximos a los Centros Oficiales,
Instituciones Publicas o Privadas y lugares de uso publico comunitario, espacios para
aparcamiento, debera reservar plazas para afectados del aparato locomotor en la
formay ndimero que se especifica en los siguientes parrafos de este articulo.

Las dimensiones de las plazas reservadas variaran segln que el aparcamiento se
realice en linea o bateria, en superficie o cubierto.

Para que un aparcamiento se considere adaptado, deberd cumplir las condiciones
previstasenlaNormaU.1.4delanexo 1y reservar, proximas a los accesos de peatones,
plazas para PMR al menos en las siguientes proporciones:

« De20a40plazas: 1 plaza adaptada.
« De41a200 plazas: 1 mas cada 40 6 fraccion.
« De 201 plazas en adelante: 1 mas cada 100 plazas o fraccion.

Se dice que un aparcamiento es adaptado cuando:

1. Existen plazas especialmente reservadas para minusvalidos préximas a los accesos
de peatones y debidamente sefializadas mediante simbolos normalizados.

2. Existeenelinteriorunitinerario peatonal adaptado y sefializado que comunica a
la via publica con las plazas reservadas.

3. Lasplazasreservadastienen unas dimensiones minimas, en planta, de 3,30x 5,00
m, cuando los vehiculos se colocan en bateria y de 2,30 x 5,00 m si se disponen
enfila.

4. Las dimensiones de las plazas en bateria pueden reducirse a 2,30 x 5,00 m si
entre ellas existe un espacio compartido de 1,00 m.

5. En los aparcamientos de los grandes almacenes, la reserva de plazas sera
de 3 plazas por cada 100, proximas a los accesos y sefializadas horizontal y
verticalmente.

6. La ocupacién indebida de las plazas reservadas serd sancionada, pudiendo
utilizarlas exclusivamente las PMR provistas de la pertinente tarjeta de
aparcamiento.

7. Esta identificada con el simbolo internacional de accesibilidad en el suelo
y una sefial vertical en lugar visible, con el mismo simbolo y la inscripcidn
correspondiente.
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7.3.5. Evaluacion de las plazas, parques
y jardines

Los espacios publicos ajardinados dentro del casco urbano deben ser accesibles y
adaptados, es decir, deberan cumplir los requisitos de adaptabilidad que figuran en
la Norma U.1.6 del anexo 1y que se refieren fundamentalmente a condiciones de
los accesos, sendas peatonales, areas de descanso y recreo, aseos, iluminacion e
informacion.

Las normas de accesibilidad de aplicacion sobre las plazas, parques y jardines:

1. Tantoenlasplazas,comoenlosparquesyjardines,existiranitinerarios accesibles
y los accesos seran adaptados.

2. Lassendas son adaptadas cuando cumplen lo establecido en la Norma U.1.2 de
este reglamento.

3. Siunacceso presenta problemas para una PMR, debera habilitarse una solucion
alternativa lo mas proxima posible.

4. Proximo a las puertas o accesos se ubicaran las zonas de reposo provistas de
bancos, fuentes, papeleras y aseos. Todos estos elementos seran adaptados.
Se controlara el crecimiento de las ramas bajas y raices de los arboles.
El agua de escorrentia y la sobrante de riego se canalizara y evacuara con lo que
se evita la accion erosiva y de arrastre.
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7.3.6. Evaluacion de cascos antiguos e
historicos

En los cascos antiguos o histdricos, antes de emprender una actuacién urbanistica
de cierta entidad, deberd efectuarse un estudio exhaustivo para lograr la maxima
accesibilidad, manteniendo el caracter peculiar de estas areas.

La conservacion de estas areas requiere un plan de actuacion en el que se contemple,
no solamente aspectos parciales, como pavimentos o instalacion de elementos
urbanisticos, para esto basta con aplicar la norma o normas respectivas que figuran
en este anexo como Norma U.1.2 se lograra una mejora dentro de la accesibilidad.
Sin embargo, antes de iniciar cualquier actuacion deberan establecerse los criterios
de conservacion de los elementos artisticos y de rehabilitacién o sustitucion de
aquellos que no ostenten realmente este titulo o calidad.

Asimismo es necesario fijar las limitaciones precisas en los casos de imposibilidad
manifiesta para actuar, bien por los componentes estéticos, historicos y aun

paisajistas o de otro orden que aconsejen la NO intervencidn.

En cualquier caso, es preceptiva la solicitud de la autorizacién pertinente del
organismo competente en la materia.
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7.4. Propuesta de
intervencion

90

— Invervencién U2-1. LA ViA PUBLICA

U2-1/2. EL ESPACIO DEL VEHICULO

U2-1/3. EL ESPACIO DEL PEATON

— Invervencion U2-2. PLAZA

— Invervencion U2-3. PARQUES Y
JARDINES

U2-3/1. CONCEPTOS Y CRITERIOS DE DISENO

U2-3/1.A. Pautas generales

U2-3/1.B. Pautas especificas. Disefio climatico
U2-3/1.C. Pautas especificas. Drenaje

U2-3/1.D. Pautas especificas. Iluminacién

U2-3/1.E. Pautas especificas. Acceso

U2-3/1.F. Pautas especificas. Otras consideraciones

U2-3/2. ELEMENTOS

U2-3/2.A. Itinerarios y zonas de paseo
U2-3/2.B. Areas de estancia

U2-3/2.C. Suelos y pavimentos
U2-3/2.D. Equipamiento y mobiliario



— Invervencion U3-1. DESPLAZAMIENTOS
HORIZONTALES

U3-1/1. ITINERARIO ACCESIBLE
U3-1/1.A. Itinerario peatonal accesible.
U3-1/2. ELEMENTOS

U3-1/2.A. Pautas generales

U3-1/2.B. Bolardos y vallas

U3-1/2.C. Proteccion de alcorques

U3-1/2.D. Tapas de registro, rejillas y sumideros

— Invervencion U3-2. DESPLAZAMIENTOS
VERTICALES

U3-2/1. ELEMENTOS

U3-2/1.A. Consideraciones generales
U3-2/1.B. Escaleras

U3-2/1.C. Rampas

U3-2/1.D. Pasamanos

U3-2/1.E. Barandillas

U3-2/1.F. Ascensores

— Invervencion U4-1. PAVIMENTOS

U4-1/1. PAVIMENTOS ACCESIBLES
U4-1/2. PAVIMENTOS TACTILES

— Invervencion U5-1. ELEMENTOS DE
URBANIZACION

U5-1/1. PASOS Y VADOS PEATONALES

U5-1/2. PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO RESERVADAS

U5-1/3. CARRILES DE USO EXCLUSIVO. BICICLETAS

U5-1/4. AJARDINAMIENTO U5-1/1. PASOS Y VADOS PEATONALES
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— Invervencion ELEMENTOS DEL ESPACIO
URBANO

U5-1. ELEMENTOS DE URBANIZACION

U5-1/1. PASOS Y VADOS PEATONALES

U5-1/2. PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO RESERVADAS
U5-1/3. CARRILES DE USO EXCLUSIVO. BICICLETAS
U5-1/4. AJARDINAMIENTO

U5-2. EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
U5-2/1. ELEMENTOS DE ESTANCIA

U5-2/1.A. Bancos y areas de estancia
U5-2/1.B. Apoyos isquiaticos
U5-2/1.C. Mesas

U5-2/2. ELEMENTOS DE SERVICIO PUBLICO

U5-2/2.A. Teléfonos publicos, maquinas de venta y cajeros
U5-2/2.B. Servicios higiénicos

U5-2/2.C. Papeleras

U5-2/2.D. Contenedores de residuos

U5-2/2.E. Buzones

U5-2/2.F. Fuentes de agua potable

U5-2/3. ELEMENTOS DE PROTECCION AL PEATON

U5-2/3.A. Bolardos y bordillos

U5-2/3.B. Vallas y barandillas

U5-2/3.C. Maceteros y jardineras

U5-2/3.D. Vallasy protecciones temporales de obras en las vias
publicas

U5-2/4. ELEMENTOS DE PROTECCION ANTE LOS AGENTES
ATMOSFERICOS

U5-2/5. SOPORTES DE ILUMINACION, SENALIZACION Y
COMUNICACION



U5-2/6. ELEMENTOS PARA ACTIVIDADES COMERCIALES, LUDICAS Y
CULTURALES

U5-2/6.A. Quioscos y puntos de venta e informacion
U5-2/6.B. Templetes y servicios estacionales de hosteleria
U5-2/6.C. Auditorios y escenarios exteriores

U5-2/6.D. Parques infantiles e intergeneracionales

U5-2/7. ELEMENTOS DE ORNATO Y ARTE PUBLICO

U5-2/7.A. Condiciones minimas de accesibilidad
U5-2/7.B. Arte publico
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7.5.Valoracion y plan de
etapas

Se han establecido tres niveles para priorizar las propuestas de intervencion:
1. Zonasde prioridad alta.
2. Zonasde prioridad media.

3. Zonasde prioridad baja.

A continuacion se priorizan las intervenciones y valoran las actuaciones:

TABLA. PRIORIZACION DE LAS INTERVENCIONES

Intervencion Prioridad Valoracion
Invervencion U2-1. LA VIiA PUBLICA 1 20%
Invervencion U2-2. PLAZA 2 10%
Invervencion U2-3. PARQUES Y ] 10%
JARDINES 0
Invervencion U3-1. DESPLAZAMIENTOS : 15%
HORIZONTALES 5%
Invervencion U3-2. DESPLAZAMIENTOS ] 159
VERTICALES 5%
Invervencion U4-1. PAVIMENTOS 1 10%
Invervencién p5—1. ELEMENTOS DE . 15%
URBANIZACION 5%
Invervencion ELEMENTOS DEL 5 5%

ESPACIO URBANO
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En la siguiente tabla se muestra el plan de etapas de las intervenciones segln
cronograma:

TABLA. PLAN DE ETAPAS DE INTERVENCION

Intervencion 2018 2019 2020 2021 2022

Invervencion U2-1. LA VIiA
PUBLICA H E = =

Invervencion U2-2.
PLAZA L

Invervencion U2-3. PARQUES
Y JARDINES

Invervencion U3-1.
DESPLAZ. HORIZONTALES

Invervenciéon U3-2.
DESPLAZ. VERTICALES

Invervencién U4-1.
PAVIMENTOS

Invervencién U5-1. ELEMENTOS i
DE URBANIZACION

Invervencion ELEMENTOS DEL [ ]
ESPACIO URBANO
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8.1. Introduccion

Una significativa proporcion de personas con movilidad reducida en el medio rural,
como son personas con diversidad funcional, personas de edad mas avanzada y
personas que tienen circunstancias transitorias de movilidad, se ven obligadas a
realizar con frecuencia desplazamientos, usualmente fuera de su municipio, para
acceder a servicios basicos. Sin embargo, esta necesidad se ve afectada por la
dispersidn delos nicleosyviviendas que caracterizan el territorio rural, lainsuficiente
accesibilidad en los transportes o el deficiente estado de las comunicaciones
interiores. Todas estas circunstancias dificultan el acceso de la referida poblacién a
recursos importantes para el bienestar, el empleo, la formacion o las actividades de
ocio o recreativas.

Esta demanda de desplazamiento de la poblacién aumenta por la tendencia a la
concentracidn espacial de los servicios basicos, pero también a la avanzada edad
de los habitantes o dependencia que dificulta el uso del vehiculo privado. Por ello,
se torna importante una adecuada oferta de transporte publico que atienda las
necesidades basicas de desplazamiento de estos grupos sociales.

Igualmente, para conseguir un transporte urbano accesible debe serlo todos los
elementos que conforman la cadena del transporte. Los requerimientos relacionados
con el transporte publico son muy diversos, pero pueden agruparse en los siguientes:

« Accesibilidad de los Itinerarios peatonales desde y hasta la parada, incluyendo
su proximidad.

«  Accesibilidad de las paradas donde se tiene que realizar el trasbordo de pasajeros
hacia/desde el vehiculo.

« Laaccesibilidad de los propios vehiculos de transporte.

« Condiciones en que se lleva a cabo el transporte, fundamentalmente en lo
concerniente al confort, seguridad, informacidén y comunicacion, y facilidad para
realizar el viaje por todos los/as usuarios/as.

Por ello, este apartado de accesibilidad en el transporte esta relacionado con los
otros ya descritos en la edificacidn y el urbanismo.
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8

.2. Recogidadela

informacion

8.

2.1. Introduccion

Determinados aspectos que caracterizan al municipio inciden en el transporte y la

movilidad de la poblacién:

Municipio de interior, alejado de los principales centros de servicios y atractores
de la isla, como son la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, las principales
areas industriales y las zonas turisticas.

Factores naturales asociados a la orografia y las condiciones climaticas. La
climatologia, caracterizada por la influencia de los vientos alisios y el mar de
nubes. La orografia abrupta, donde las pendientes acusadas son frecuente.
Diseminacidn de la poblacidén en el territorio. La dispersion de los nucleos
y viviendas dentro del municipio dificulta la comunicacién con el resto del
territorio. E1 32,7% de la poblacidn reside en diseminados.

Baja densidad de poblacion, situada en 174,47 habitantes por km?.

Alta tasa de vehiculos privados por habitante. En el municipio, el indice de
motorizacién de turismos es de 489,3 turismos por cada 1.000 habitantes (2016),
un 30% mas que hace una década.

Carencia de transporte colectivo urbano.

La oferta de transporte pUblico en Valleseco se basa en el sistema de transporte

regular interurbano operado a nivel insular, el servicio de taxi (auto-taxi) y servicios

de transporte especial.

A continuacidn, se recopilan datos en relacién a la accesibilidad en el transporte en el

municipio, centrando el analisis en la oferta de transporte publicoy, particularmente,

en las paradas localizadas en el término municipal de Valleseco.
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8.2.2. Transporte publico interurbano

El servicio publico de transporte regular interurbano de viajeros en el municipio es
prestado por la empresa Global, concesionaria del servicio a nivel insular, que oferta
110 lineas en toda la isla, para lo cual dispone de 310 guaguas en su flota, con una
edad media de 8,5 afios.

Actualmente, la empresa operadora presta el servicio al municipio de Valleseco a
través 5 lineas que se detallan en la tabla adjunta. Por un lado, las lineas de mayor
frecuencia de servicio son la Linea 218, seguida de la Linea 220 y Linea 222, que unen
Valleseco con los municipios vecinos de Teror y Artenara, asi como con la ciudad de
Las Palmas de Gran Canaria. Tanto la linea 218 como la 222 finalizan su trayecto en
el barrio de Lanzarote y, por el contrario, la Linea 220 continda hasta el municipio
de Artenara. Por otro lado, un grupo de lineas con menor frecuencia, dan servicio
a diferentes nucleos del interior del municipio (Linea 251, Linea 232 y Linea 218
(Valsendero).

En cuanto a la informacion de frecuencias y horarios, se dispone habitualmente en la
misma parada de panel informativo, y a través de la web de la empresa concesionaria
(ficha de linea, mapa de paradas, tarifas, bisqueda, reclamaciones, etc.).

Paradas de transporte publico en el municipio

Entre los elementos vinculados al transporte figuran las paradas de transporte
publico.

Enlasiguientetablaserelacionanlasparadasdetransporte publico queseencuentran
dando servicio a las diferentes lineas de guaguas, ubicadas dentro del término
municipal de Valleseco. Respecto a inventario, hay que puntualizar que existen otras
paradas que dan servicio a usuarios/as del municipio pero que no se recogen al estar
localizadas fisicamente en otros términos municipales (Terory Firgas).

De cada parada se recoge una serie de aspectos de interés para su priorizacién como
son datos de poblacién, ubicacion, lineas, poblacién con movilidad reduciday otros.

Finalmente, mencionar que no existen “paradas preferentes” o estaciones de
transporte en el municipio, consideradas como tal por la normativa autonémica.
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FICHA. LISTADO DE PARADAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO

Ref. Nombre Ubicacion Linea Linea Linea Linea Linea Entidad
poblacional

1 Cruce de la Laguna Parada 136001 GC-21 218 220 222 232 Zamora
2 Mirador de Zamora Parada 137011 GC-21 218 220 222 232 Zamora
3 Parada 137012 ¢/ Leén y Castillo 218 220 222 232 Valleseco
4 Valleseco (Auditorio) Parada 137001 ;/efigLOdC:ZJOSé 218 220 222 232 Valleseco
5 Gasolinera de Valleseco Parada 138061 ;/efigLOdC:zJOSé 218 220 222 232 Valleseco
6 Gasolinera de Valleseco Parada 137002 ¢/ Perojo 218 220 222 232 Valleseco
7 Las Cuevas Parada 138052 GC-21 218 220 222 232 Valleseco
8  Las Cuevas Parada 138051 GC-21 218 220 222 232 Valleseco
9  ElBalcén Parada 138041 GC-21 218 220 222 232 Lanzarote
10 El Balcon Parada 138042 GC-21 218 220 222 232 Lanzarote
11 Huerto Las Meleras Parada 138032 GC-21 218 220 222 232 Lanzarote
12 Huerta Las Meleras Parada 138031 GC-21 218 220 222 232 Lanzarote
13 Autoservicios Mesas Parada 138011 GC-21 218 220 222 232 Lanzarote
14  Autoservicios Mesas Parada 138022 GC-21 218 220 222 232 Lanzarote
15  Lanzarote Parada 138001 GC-22 218 220 222 Lanzarote
16  Lanzarote Parada 138002 GC-21 218 220 232 Lanzarote
17 Cueva Corcho Parada 139001 GC-21 220 Madrelagua
18  Cueva Corcho Parada 139002 GC-21 220 Madrelagua
19 Cruce de Tejeda Parada 139012 GC-21 220 Madrelagua
20 Cruce de Tejeda Parada 139011 GC-21 220 Madrelagua
21 Retamilla Parada 140001 GC-21 220 Madrelagua
22  Retamilla Parada 140002 GC-21 220 Madrelagua
23 Cruce de Valsendero Parada 149012 GC-305 218 Troyanas/Carpinteras
24 Cruce de Valsendero Parada 149011 GC-305 218 Troyanas/Carpinteras
25  Valsendero 149000 GC-305 218 Yalserd ::’n/ Beo.
26  El Caserodn Parada 224000 S/C 251 El Caserdn
27 Iglesia del Zumacal Parada 124012 GC-307 251 Zumacal/Monagas
28 Iglesia del Zumacal Parada 124011 GC-307 251 Zumacal/Monagas
29  ElZumacal Parada 124001 GC-307 251 Zumacal/Monagas
30  ElZumacal Parada 124002 GC-307 251 Zumacal/Monagas
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Poblacion Ambito Tipo % % Total % N° Inicio o Ubicada
territorial Poblacion Poblacion Poblacion Lineas terminacion en nicleo
infantil edad (Edad por de lineas poblacional
(0-4 afos) avanzada avanzada parada
(>64 anos) + infantil)

244 Diseminado Con marquesina 5,3 21,3 26,6 4

244 Diseminado Poste de parada 53 21,3 26,6 4

3810 Casco (municipal)  Poste de parada 2,3 22,4 24,7 4 Si
3810 Casco [municipal]  Poste de parada 2,3 22,4 24,7 4 Si
3810 Casco [municipal]  Poste de parada 2,3 22,4 24,7 4 Si
3810 Casco (municipall  Poste de parada 2,3 22,4 24,7 4 Si
700 Diseminado Poste de parada 2,3 22,4 24,7 4

700 Diseminado Poste de parada 3,4 25,9 29,2 4

951 Diseminado Con marquesina 3.4 25,9 29,2 4

951 Diseminado Poste de parada 3.4 25,9 29,2 4

951 Diseminado Poste de parada 3.4 25,9 29,2 4

951 Diseminado Poste de parada 3.4 25,9 29,2 4

951 Ndcleo Poste de parada 3.4 25,9 29,2 4 Si
951 Nucleo Con marquesina 3.4 25,9 29,2 4 Si
951 Nucleo Poste de parada 3.4 25,9 29,2 1 Si Si
951 Ndcleo Con marquesina 3.4 25,9 29,2 3 Si Si
272 Diseminado Poste de parada 2,6 24,6 27,2 1

272 Diseminado Poste de parada 2,6 24,6 27,2 1

272 Diseminado Poste de parada 2,6 24,6 27,2 1

272 Diseminado Poste de parada 2,6 24,6 27,2 1

272 Diseminado Poste de parada 2,6 24,6 27,2 1

272 Diseminado Poste de parada 2,6 24,6 27,2 1

260 Diseminado Con marquesina 4,6 28,8 33,5 1

260 Diseminado Poste de parada 4,6 28,8 33,5 1

215 Nucleo Poste de parada 3.3 27 30,2 1 Sl Sl
159 Diseminado Con marquesina 2,5 23,9 26,4 1 Sl

715 Ndcleo Poste de parada 2,8 22 24,8 1 Sl
715 Ndcleo Poste de parada 2,8 22 24,8 1 Sl
715 Nucleo Con marquesina 2,8 22 24,8 1 Sl
715 Nucleo Poste de parada 2,8 22 24,8 1 Sl
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Finalmente, mencionar que no existen “paradas preferentes” en el municipio,
consideradas como tal por la normativa autonémica.

Estaciones de transporte

En el municipio no existen estaciones de transporte, consideradas en la normativa
como tal. Segun el articulo 127 de la LOTT las estaciones de transporte de viajeros
tienen por objeto concentrar las salidas, llegadas y transitos a las poblaciones de los
vehiculos de transporte publico, prestando o facilitando el desarrollo de servicios
preparatorios y complementarios del transporte a usuarios y transportistas.

Estas estaciones sélo alcanzan dicha consideracidn cuando son gestionadas por una
Unica persona o entidad, publica o privada, y reGinan las condiciones y requisitos
establecidos reglamentariamente.

En ningln caso se atribuye la consideracion de estacion a terrenos o instalaciones
destinados Gnicamente a garaje o estacionamiento de vehiculos.

8.2.3. Taxi

Los taxis accesibles ademas de propiciar un servicio de transporte seguro, comodo y
digno; también facilitan la inclusién social plena de muchas personas con diversidad
funcional en ambitos como el educativo, laboral, ocio-cultural, sanitario, etc.
Igualmente, las paradas de taxi, como requisito basico deben estar unidas con el
entorno urbano a través de vias accesibles.

El municipio de Valleseco cuenta con una flota de taxis compuesta por seis taxis, con
una media de 2 licencias por cada 1.000 habitantes, valor similar a la media insular
(fuente: estudio sobre el taxi encargado por la Consejeria del area de Transportes
y Movilidad del Cabildo de Gran Canaria). Existen un numero limitado de taxis
adaptados disponibles.

Parada de taxi

La parada de taxi se ubicada en la calle Cura Caballero del casco de Valleseco. La
parada cuenta con servicio de teletaxi en el nimero 928 618 080.

La dltima actuacion llevada a cabo en la parada consistié en la dotacién de una
marquesina de 30 metros lineales. Esta actuacion fue ejecutada en dos anualidades,
financiada a través del Programa de Mejora de las Infraestructuras de Transporte
Escolar y de Transporte Pablico Discrecional de Viajeros en Vehiculos Auto Taxis del
afio 2015y 2016, de la Consejeria de Gobierno de Transportes y Movilidad del Cabildo
de laIsla.
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8.2.4. Servicios de transporte especial
(STE)

El Ayuntamiento da servicio de transporte a los usuarios y usuarias de los siguientes
centros ocupacionales y asistenciales existentes en el municipio.

El Centro Ocupacional Comarcal de Valleseco estad destinado a las personas con
discapacidad de los municipios de Valleseco, Tejeda y Artenara. Este centro dispone
del servicio de transporte colectivo adaptado. El vehiculo es utilizado para poder
desplazar a todos los alumnos del Centro Ocupacional, tanto desde sus hogares,
como a las diversas actividades extraescolares de las que son participes a lo largo
del calendario anual. El nimero de plazas ofertadas es de 16 plazas. Los usuarios y
usuarias que acuden al centro son discapacitados intelectuales, incluso algunos con
necesidad de acompafamiento por terceras personas.

La Residencia de Mayores y Centro de dia dispone de un servicio de transporte hasta
el centro, con recogida de usuarios/as procedentes de otros municipios vecinos. El
numero de plazas ofertadas es de 15 plazas de residencia y 20 plazas de estancia de
dia.

El servicio es realizado con un vehiculo de 9 plazas adquirido en 2013 para su uso en
el actual servicio de transporte social y comunitario.

8.2.5. Plazas de
aparcamiento
reservada

La reserva de plazas de
aparcamiento para personas con
movilidad reducida es analizada
en el apartado de Edificios y
espacios publicos.
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8.2.6. Entorno legal

Enelentornolegal,existendiferentesdisposicioneslegalesen materiadeaccesibilidad
y transporte en el ambito tanto nacional como internacional, asi como normas y
pautas de accesibilidad y certificaciones del cumplimiento de la accesibilidad.

En elambito nacional, el marco regulador del transporte accesible quedé configurado
conlaaprobacion delReal Decreto 1544/2007,desarrollado porlaOrdenVIV/561/2010,
de 1 defebrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizaciéon de los espacios
publicos urbanizados.

En el referido Real Decreto se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacién de los modos de transporte para personas
con diversidad funcional, asi como sus posteriores modificaciones, con motivo de la
adaptacién de la normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. En relacion al transporte por carretera, el Anexo V de
este Real Decreto establece las condiciones de accesibilidad en el transporte urbano
y suburbano en autobds, describiendo las condiciones técnicas de las paradas y el
material movil.

Por otra parte, en el Anexo VIl del RD 1544/2007 se establecen las condiciones basicas
de accesibilidad en el transporte en taxi, incluyendo al material moévil, que establece
que los vehiculos que vayan a prestar servicio de taxi accesible a personas con
discapacidad, deben cumplir los requisitos exigidos en la UNE 26494 (AENOR, 2014).
Igualmente, el Anexo VIIl de dicho real decreto se recogen las condiciones basicas de
accesibilidad en los servicios de transporte especial (STE).

«  RealDecreto1544/2007,de 23 de noviembre, porelqueseregulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de los
modos de transporte para personas con discapacidad. BOE, de 4 de diciembre
de 2007, n°® 290.

« Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el
acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados.

« Ley canaria 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas
y de la comunicacion.
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Finalmente, hay que sefialar que el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusidn social, establece en la disposicion
adicional tercera, en el punto 1.C., el 4 de diciembre de 2017 como la fecha maxima
en la que todas las infraestructuras y material de transporte deberan cumplir las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion en el ambito de los medios
de transporte, teniendo en cuenta los ajustes razonables pertinentes.
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8.3. Evaluaciondela
accesibilidad

En general, las actuaciones e inversiones en materia de transporte e infraestructuras
tiendenaconcentrarseallidondelademandareal (o potencial) es mayor,yainfradotar
a los espacios con mayores dificultades por razones demograficas -poca poblacién
y envejecida- o geogréficas -baja densidad, complejidad fisica-. Eso perjudica la
situacion de la poblacion y su calidad de vida, pero también a la instalacion o el
mantenimiento de actividades econémicas y del desarrollo un territorio, en general.

8.3.1. Transporte publico interurbano

La necesidad de contar con una adecuada provision de transporte publico es un
criterio recogido en diferentes estudios, legislacion y guia de referencia.

En el municipio sélo se cuenta con este medio de transporte publico regular
para desplazarse a otros municipios (a excepcion del servicio de taxi y servicios
de transporte especial para atender determinados servicios asistenciales vy
ocupacionales), por lo que se deriva la importancia de este servicio de transporte

para cubrir las necesidades de movilidad de la poblacién.
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Problemas detectados en la oferta de transporte:

«  Mayor déficit en la oferta de transporte publico. Valleseco, junto con Artenara,
Agaete, y la Aldea de San Nicolas son los que presentan el mayor déficit de
transporte publico de los municipios de la Mancomunidad del Norte (Fuente:
Estudio de Movilidad del Norte de Gran Canaria).

«  Barrios con escasa cobertura. En determinados barrios el transporte publico no
es frecuente. Esto es debido a la frecuencia excesivamente larga de la Linea 218
aValsenderoy la Linea 251 a Zumacal, Monagas y El Caserdn. Los mejor dotados
son los barrios y viviendas dispuestas entorno a la carretera GC-21, como es el
caso de Zamora, Valleseco casco y Lanzarote, por donde discurren hasta 4 lineas
de guaguas.

« Barriosydiseminadossin cobertura. La baja densidad poblacional, la dispersién
de nlcleos y la diseminacidn de viviendas a lo largo del territorio han dificultado
histéricamente el despliegue de la oferta de transporte publico en determinadas
zonas del municipio, de las que actualmente no alcanza.

o Amplitud horaria del servicio. Los servicios de transporte publico en Espafia
suelen tener unos horarios que oscilan entre las 15 horas (de media) en las areas
mas pequefias, y 20 horas en las mas grandes (fuente: Ministerio de Fomento,
2016). En la tabla siguiente se indica la amplitud horaria del servicio seglin diay

linea.
Indicador Linea 218 Linea 220 Linea 222 Linea232 Linea 251
Lunes aviernes 16 15 6 1 1
Sabados 16 13 6 1 1
Festivos 15 11 6 1 0

«  Proximidad a paradas. La distancia media a la parada de guagua mas préxima
(portales a mas de 500 metros) es ain muy elevada en el municipio, de acuerdo
al referido estudio de movilidad. Asi, ante la lejania a la parada mas proxima,
muchos/as vecinos/as de determinados nucleos y diseminados deben recorrer
varios kildmetros hasta la parada mas cercana (Madrelagua, Troyanas, Barranco
de LaVirgen, otros). En este aspecto, Valleseco casco y Lanzarote son los nlcleos
que presentan menores distancias a la parada de guagua mas préxima.

« Informaciény comunicacién. A través del panel informativo en la misma parada
y en la web de la empresa concesionaria www.guaguasglobal.com se ofrece
informacion sobre el servicio disponible en el municipio, lineas y paradas de
guaguas, mapa de paradas georreferenciado, tarifas, reclamaciones, etc.

« Vehiculos adaptados. La empresa Global, como operador actual del servicio
publico interurbano, debe buscar que toda la flota de guagua esté adaptada a las
personasconmovilidad reducidaycumpliendo conlanormativade accesibilidad.
Los vehiculos adaptados, deben estar provistos de entradas bajas, amplias y
accesibles, y las rampas para sillas de ruedas se encuentran disponibles previa
peticion.
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En definitiva, la operadora debe atender alo dispuesto en el Anexo Vdel R.D. en el que
se establecen las condiciones basicas que deben reunir, en todas sus expediciones,
los servicios regulares de transporte interurbano en autobus, en el que se establece
las siguientes:

Posibilidad de adquisicidn electrénica de billetes por Internet.

2. Reserva de plazas para personas con discapacidad cercanas a los accesos al
vehiculo.

3. Elpiso delvehiculo no podra ser deslizante.
Habra barras, asideros u otros elementos destinados a facilitar desde el exterior
las operaciones de acceso y abandono del vehiculo. Estaran fuertemente
contrastados con el resto del vehiculo.

5. Los bordes de los escalones u otros obstaculos que pueda haber deberan estar
adecuadamente sefalizados.
Acceso gratuito a perros-guia o de asistencia identificados.
Sefializacion interior de los elementos de acceso y abandono del vehiculo.
En el caso de proyeccion audiovisual durante el itinerario, ésta se proporcionara
subtitulada.

9. Las ortesis y los dispositivos que pueda precisar un viajero con discapacidad se
transportaran gratuitamente en bodega.
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Paradas de transporte

Enrelacidn alas paradasy estaciones de transporte deben de estar situadas de forma
conveniente, deben ser accesibles, seguras, estar bien iluminadas y sefalizadas, y
poseer asientos y refugios adecuados.

Las condiciones que deben reunir las paradas de transporte urbano en guagua
quedan establecidas a nivel nacional en el Anexo V del RD 1544/2007, desarrollado
por el Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

En este sentido, es importante resefiar que el 60% de las paradas de guaguas del
municipio se sitlan fuera de espacios urbanizados (fuera de la zona delimitada
urbana). En total, se contabilizan 18 paradas de las 30 paradas en uso en el municipio.
En general, las paradas no relnen las condiciones necesarias para el acceso de
personas de movilidad reducida, ni otras como la estancia o espera en condiciones
confortable y seguras, o para realizar el estacionamiento y maniobra de las guaguas
sin afectar al trafico.

A continuacion, se describen los problemas generales detectados en las paradas de
guaguas:

Paradas situadas en carreteras:

« Paradas sin espacio, insuficiente y/o mal habilitado para el estacionamiento y
maniobra de la guagua.

« Paradas con insuficiente espacio de estancia para la espera.

«  Paradas sin pavimento acerado ni espacios de espera adecuados.

«  Problemas de acceso a los vehiculos desde las paradas.

« Paradas desprovistas de marquesina y mobiliario de estancia.

.  Carencia de sefializacion alternativa (tactil y/o acustica).

Paradas en ntcleos urbanos:

. Pavimento no cumple con las condiciones minimas dispuestas para su
accesibilidad, entre las que se incluyen la disposicion de pavimento sefializador.

«  Problemas en larelacion entre la acera y el vehiculo.

« Paradas desprovistas de marquesina y mobiliario de estancia.

-  Carencia de sefializacion alternativa (tactil y/o acustica).

« Inexistencia de itinerarios accesibles a las paradas.
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De forma mas detallada, se comentan los siguientes aspectos:

1. Informacién y sefializacién.

2. Ubicacidn, aproximacion y acceso a la guagua.
3. Equipamiento y mobiliario

4. Suelo y pavimento empleado.

5. Itinerarios peatonales accesibles.

6. lluminacion.

1. Informacién y sefalizacién

Sefializacion vertical. Las paradas del municipio disponen de sefial de parada y
cartel informativo, con informacion de las lineas (frecuencia, esquema de recorridos,
horarios y paradas) que pasan por la parada en cuestion.

Sold en unos pocos casos se evidencia la inexistencia de la necesaria sefializacion
vertical de parada, o la sefial de trafico de indicacién de la parada no corresponde
con el modelo establecido reglamentariamente: sefial ”S-19 Parada de autobuses”.
En otros pocos casos, la parada carece directamente del necesario cartel informativo.
En la totalidad, se carecen de otro tipo de informacion y sefializacién, como pueden
ser sistemas alternativos tactiles o acusticos.

En algunas ocasiones, se carece de marca viales en las paradas o se encuentran
deterioradas (marca amarilla zig-zag, longitudinal continua o discontinua, etc.). Por
otro lado, existen algunas paradas en el municipio hoy dia en desuso (fuera de los
mapas de las lineas de la operadora Global).

Observaciones:

En general, la parada a de contar con informacion referente a la identificacion,
denominacidn, esquemaderecorridoy horarios de las lineas de transporte queenella
efectlen parada, y demas informacién complementaria del sistema de transporte.
Asimismo, conviene que la informacién disponible en la parada se sitle lo mas
proxima al acceso de la misma, y, en especial, toda aquella disponible en altorrelieve
y braille.

En las configuraciones de paradas sin marquesinas, el poste que contiene la
sefializacion de parada debe situarse a la cabecera de la guagua.

Finalmente, las paradas del transporte publico accesible, incluidas las de taxi en las

que exista un servicio permanente de vehiculo adaptado, se deberan sefializar con el
Simbolo Internacional de Accesibilidad homologado.
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Parada 138042
(Poster con sefial de parada y sin cartel

informativo)

Auditorio (Casco Valleseco) Parada 137001
(Cartel con informacion de parada)

El Zumacal Parada 124001
(Parada sin sefializacion)

Huerta Las Meleras Parada 138031 (Péster con
sefAal no homologada)
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2. Ubicacidn, aproximaciony acceso a la guagua

Todavia muchas paradas presentan dificultades para la aproximacién y maniobra de
las guaguas, a la vez que siguen existiendo obstaculos para el acceso a las mismas
por parte de las personas con movilidad reducida (en el contacto acera-guagua o
calzada-guagua).

Paradas con mala ubicacion y/o dificil aproximacion, entrada o maniobra.
Determinadas paradas no se sitian convenientemente y/o presentan dificultades de
aproximacion, entrada o maniobra de la guagua.

Un problema comun, especialmente las localizadas a lo largo de las carreteras,
es la carencia o insuficiencia de espacios convenientemente habilitados de
estacionamiento para la guagua, lo que dificulta enormemente las condiciones de
aproximacion, estacionamiento y maniobra de la guagua en parada. Ademas, se
provoca la obstaculizacidon de la circulacién en las vias, mas problematico en las de
caracter insular (GC-21 o GC-305), que dificulta los tiempos de acceso o descenso de
las personas usuarias.

Paradas con dificil acceso a la guagua. La mayoria de las paradas se ubican en el
mismo borde de la carretera, con los que el &mbito de espera y descenso de las
personas viajeras es totalmente inseguro, teniendo en cuenta que la mayoria de las
mismas se localizan a lo largo de carreteras insulares y, por tanto, con cierto nivel de
trafico.

En muchas ocasiones, la diferencia de nivel entre parada y guagua debe ser salvada
por las personas usuarias a través de los sistemas facilitadores de los que dispongan
los propios vehiculos.

Observaciones:

El ambito de espera de viajeros, tanto de pie como sentado, ha de permitir un
acercamiento de la guagua y de su espejo lateral a una distancia como minimo de 60
cm, velando por la proteccién de los viajeros en espera ante posibles impactos.

El ambito de la calzada anterior, posterior y de la misma parada ha de protegerse con
elementos rigidos y estables que impidan lainvasion de vehiculos que indebidamente
obstaculicen la aproximacion que debe realizar el autobus para que la rampa
motorizada alcance el punto correcto de embarque.
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Las Cuevas Parada 138051
(Parada desprovista de espacio habilitado para
el estacionamiento y la estancia)

Mirador de Zamora Parada 137011
(Parada con barrera para el acceso a la guagua)

(Casco Valleseco) Parada 137012
(Parada con estacionamiento temporaly marca

viaria amarilla zig-zag)
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3. Equipamiento y mobiliario

Un ndmero limitado de paradas estan protegidas y resultan cémodas para las
personas usuarias.

La mayoria de las paradas del municipio consisten en un simple poste informativo
de parada, convirtiéndose en una mera sefializacién de la ubicacién de la parada en
cuestion. Por tanto, la persona usuaria esta desprotegida durante su espera ante las
condiciones climatoldgicas, cuestion de interés teniendo en cuenta el clima reinante
en Valleseco. Igualmente, se carece de mobiliario de estancia, como son elementos
de asientoy apoyo.

Esta situacion es comln en paradas con baja intensidad de uso, o que no disponen de
espacio suficiente en la via publica para su implantacion.

El nimero de paradas con marquesina en el municipio es alin reducido, si bien se ha
mejorado en los Ultimos afios. Actualmente, un tercio de las paradas estan dotadas
de marquesina. Las marquesinas mas antiguas presentan deficiencias de disefio en
materia de accesibilidad universal.

En el afio 2015, se instalaron nuevas marquesinas de paradas en los barrios del
Zumacal, Troyanas, El Caserdn y Lanzarote.

Observaciones:

En este sentido, ofrecer un refugio para la espera favorece que los/as ciudadanos/as
utilicen el transporte publico, y que cuanto mas accesible resulte la marquesinay su
entorno, a un mayor rango de personas se abriran las se abriran las posibilidades de
uso.

Mobiliario de estancia. El equipamiento de la marquesina ha de disponer de al menos
un apoyo isquiatico y un asiento, y el disefio de éstos ha de responder a los criterios
establecidos. Ademas, los asientos agrupados o individuales deben tener reposa
brazos al menos en su lateral exterior.

En el caso de las marquesinas con superficies vidriadas deben incorporar elementos
que garanticen su deteccion.
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El Balcon Parada 138041
(Parada con marquesina no normalizada)

Iglesia del Zumacal Parada 124012
(Parada sin drea de estancia acondicionada)

El Caserdn Parada

(Marquesina con banco, apoyo isquiatico,

sefalizacion de los paneles de vidrio, etc.)

Cruce de Valsendero (Troyana) Parada 149012
(Marquesina con banco, apoyo isquiatico,

sefializacion de los paneles de vidrio, etc.)
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4. Suelo y pavimento empleado

Otro de los problemas detectados en las paradas es la carencia de pavimento acerado
y de espacios de espera adecuados (dimension).

Unicamente las paradas que se ubican dentro de los nicleos urbanos disponen
pavimento acerado, sin embargo, dicho pavimento no cumple con las condiciones
minimas dispuestas para su accesibilidad, entre las que se incluyen la disposicion de
pavimento sefializador.

Observacion sobre la normativa:

El pavimento es uno de los elementos mas importantes que integran las paradas
e itinerarios peatonales porque ademas de ser soporte y recubrimiento estético
desempefia funciones informativas y de orientacion.

En el caso de la marquesina, para un 6ptimo uso, es imprescindible que el pavimento
sobre el que se asienta la paraday el que le vincula con el itinerario peatonal cumpla
las condiciones dispuestas para su accesibilidad.

Dicho pavimento en la marquesina debe cumplir las caracteristicas exigidas al del
itinerario accesible. Ademas, debe garantizar la maxima maniobrabilidad en el

entornoy su interior.

Junto al bordillo de la parada, debe instalarse una franja de pavimento tacto-visual
de botones, de tono y color vivo o amarillo y ancho minimo de 40 centimetros.
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(Casco Valleseco) Parada 137012
(Parada con pavimento acerado con vado y sin
pavimento tacto-visual)

) Huerto Las Meleras Parada 138032

(Parada con espacio habilitado para el
estacionamiento. Sin pavimento acerado ni
proteccion en la espera)

Cruce de la Laguna Parada 136001
(Parada sin bordillo de proteccion ni pavimento

senalizador)
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5. Itinerarios peatonales accesibles
Inexistencia de itinerarios peatonales accesibles a las paradas.

Las paradas situadas en la calle Parroco José Hernandez son las que disponen de
itinerarios con mayores condiciones de accesibilidad, y en general, las ubicadas en el
Casco de Valleseco.

Observaciones:

En este sentido, el art 36. del Real Decreto 1544/2007 establece que las paradas y
marquesinas de espera del transporte publico deben situarse proximas al itinerario
peatonal accesible, estar conectadas a éste de forma accesible y sin invadirlo, y
cumplir las demas caracteristicas establecidas en el citado Real Decreto.

Las interacciones que se producen entre los itinerarios peatonales y las paradas
requieren unos criterios basicos de identificacion y sefializacion de los accesos. La
presencia de las mismas se sefializara en el pavimento mediante la colocacién de una
franja de deteccidén tacto-visual de acanaladura, con contraste cromatico elevado en
relacion con las dreas de pavimento adyacentes.

Gasolinera (Casco Valleseco) Parada 137002
(Parada con itinerario <Im, sin vado y sin

pavimento tacto-visual)

Auditorio (Casco Valleseco) Parada 137001
(Itinerario con condiciones de accesibilidad.

Sin pavimento tacto-visual)
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6. lluminacién

Paradas con insuficiente iluminacidén. Esta circunstancia es mas notoria en las
paradas de guagua situadas en las carreteras, fuera de nucleos urbanos, donde se
llegan a distancias superiores a 15 metros entre farola y parada.

Debido que las paradas no cuentan coniluminacidn propia, es fundamental que exista
un buenvinculo entre la ubicacién de éstay el alumbrado publico, que habitualmente
es la Unica fuente de iluminacion de la misma.

Por tanto, para mejorar la iluminacion de las paradas de guaguas es necesario reducir
la distancia entre los puntos de luz publicos y las paradas.

Observaciones:

Una buena iluminacién mejora la comodidad y la seguridad en la espera de los/as
viajeros/as, y permite una adecuada legibilidad de la informacion. Igualmente, la
iluminacion ha de ser suficiente para facilitar la visualizacion y localizacién de la
marquesina en su entorno.

Iglesia del Zumacal Parada 124011
(Parada en borde de carretera, en un entorno

sin iluminacion)
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FICHA. LISTADO DE PARADAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO: PROBLEMAS DETECTADOS

Ref. Nombre 1. Informaciény 2. Ubicacion, 3. Equipamientc
senalizacion aproximacion y Mobiliario
y acceso ala
guagua.
Senalizacion de Informacion  Existencia de espacio Dotacion de marquesina Existencia
indicacion de parada en sistema de estacionamiento de Bancos
braille.
1 Cruce de la Laguna Parada 136001 Si No No Marquesina no adaptada Banco no
adaptado
2 Mirador de Zamora Parada 137011 Si No No No No
3 Parada 137012 Si No Si No No
4 Valleseco (Auditorio) Parada 137001 Si No No No No
‘ Seralizacis
5 Gasolinera de Valleseco Parada 138061 enalizacion no No No No No
homologada
6 Gasolinera de Valleseco Parada 137002  Si No No No No
7 Las Cuevas Parada 138052 Si No Si No No
Las Cuevas Parada 138051 Si No No No No
, . . . Banco no
9 El Balcon Parada 138041 Si No Si Marguesina no adaptada adaptado
, . . . Banco no
10  El Balcén Parada 138042 Si No Si Marguesina no adaptada adaptado
1 Huerto Las Meleras Parada 138032 Si No Si No No
Senalizacio
12 Huerta Las Meleras Parada 138031 enanzacionno No No No No
homologada
.. Senalizacid .
13 Autoservicios Mesas Parada 138011 enalizacion no No Si No No
homologada
14  Autoservicios Mesas Parada 138022 Si No Si Si Si
15  Lanzarote Parada 138001 Si No Si No No
16  Lanzarote Parada 138002 Si No No Marquesina no adaptada Banco no
adaptado
17 Cueva Corcho Parada 139001 Si No No No No
18  Cueva Corcho Parada 139002 Si No No No No
19  Cruce de Tejeda Parada 139012 Si No Si No No
20  Cruce de Tejeda Parada 139011 No No Si No No
21 Retamilla Parada 140001 Senalizacion no No No No No
homologada
22  Retamilla Parada 140002 Sefalizacion no No No No No
homologada
23 Cruce de Valsendero Parada 149012 Si No No Si Si
24 Cruce de Valsendero Parada 149011 No No Si No No
25  Valsendero 149000 No No No No No
26  El Caserdn Parada 224000 Si No No Si Si
27 lglesia del Zumacal Parada 124012 Si No No No No
28 Iglesia del Zumacal Parada 124011 Si No No No No
29  El Zumacal Parada 124001 No No No No No
30 ElZumacal Parada 124002 No No No No No
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) 4. Suelo y pavimento 5. Itinerario con 6

empleado condiciones de Iluminacion
accesibilidad
| Existencia Sin vidrioo Existencia de Pavimento Itinerario con condiciones Con alumbrado Observaciones
de apoyos con vidrio pavimento acerado senalizador de accesibilidad cercano (€20
isquiaticos  senalizado con bordillo (tactil/cromatico) metros)

No Si No No No Si

No Si No No No Si

No Si Si No No Si Presencia de vado, pero no adaptado
No Si Si No Si Si

No Si Si No Si Si

No Si Si No No Si

No Si No No No Si

No Si No No No Si

No Si No No No Si

No Si No No No Si

No Si No No No Si

No Si No No No Si

No Si Si No No Si

Si Si No No No Si Nueva marquesina instalada en el aho 2015
No Si No No No Si

No Si Si No No Si

No Si No No No No

No Si No No No No

No Si No No No No

No Si No No No No

No Si No No No No

No Si No No No No

Si Si Si No No No Nueva marquesina instalada en el afo 2015
No Si No No No No

No Si Si No No Si

Si Si Si No No Si Nueva marquesina instalada en el ano 2015
No Si No No No Si

No Si No No No No

No Si No No No Si

No Si No No No Si
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Condiciones basicas de accesibilidad en eltransporte urbanoy suburbano en autobus

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los modos
de transporte para personas con discapacidad.

1. Paradas

La presencia de las paradas se sefializara en el pavimento mediante la colocacion de
una franja de deteccidn tacto-visual de acanaladura, de 120 centimetros de ancho
con contraste cromatico elevado en relacion con las areas de pavimento adyacentes.
Dicha franja transcurrird en sentido transversal al de la linea de marcha a través de
todo el ancho de la acera, desde la fachada, zona ajardinada o parte mas exterior del
itinerario peatonal, hasta la zona del bordillo.

Los caracteres de identificacion de la linea tendran una altura minima de 14
centimetros y contrastaran con la superficie en la que se inscriban.

Los postes correspondientes a las paradas contardn con informacion sobre
identificacién y denominacion de la linea en sistema Braille.

Junto al bordillo de la parada, se instalard una franja tacto visual de tono y color
amarillo vivo y ancho minimo de 40 centimetros.

El dmbito de la calzada anterior, posteriory de la misma parada ha de protegerse con
elementos rigidosy estables que impidan lainvasion de vehiculos que indebidamente
obstaculicen la aproximacién que debe realizar el autobus para que la rampa
motorizada alcance el punto correcto de embarque.
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2. Marquesinas

La configuracion de la marquesina debera permitir el acceso bien lateralmente, bien
por su parte central, con un ancho libre minimo de paso de 90 centimetros. Asimismo,
su espacio interior admitira la inscripcion de dos cilindros concéntricos superpuestos
libres de obstaculos, el inferior, desde el suelo hasta una altura de 25 centimetros con
un didmetro de 150 centimetros y el superior, hasta una altura de 210 centimetros
medidos desde el suelo, con un didmetro de 135 centimetros.

Si alguno de los cerramientos verticales fuera transparente o translicido, éste
dispondra de dos bandas horizontales entre 5y 10 centimetros de ancho, de colores
vivos y contrastados que transcurran a lo largo de toda su extension, la primera
de las bandas a una altura entre 70 y 80 centimetros y la segunda entre 140 y 170
centimetros, medidas desde el suelo.

La informacion correspondiente a la identificacién, denominacion y esquema de
recorrido de las lineas, contara con su trascripcion al sistema Braille. Cuando se
informe a los usuarios con una pantalla de la situacidn de los autobuses de las lineas
que pasan en esa parada se procurara completar el dispositivo con la informacién
sonora simultdnea, a la demanda de un invidente, con un mando de los utilizados
para el accionamiento de la sonorizacién de las sefiales semaféricas; o sistema
alternativo.

Se dispondra al menos de un apoyo isquiatico y algun asiento.

Los asientos agrupados o individuales tendran reposa brazos al menos en su lateral
exterior, la altura desde el asiento al suelo serd de 45 + 2 centimetros.
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8.3.2. Taxi

Para evaluar las condiciones basicas de accesibilidad del servicio de taxi se recurre
a lo establecido en el Anexo VIl del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por
el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para
el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad.

Paradas accesibles

« Enrelacidn ala Gnica parada de taxi existente en el municipio, si bien dispone de
pavimento acerado, esta parada no dispone de itinerarios peatonales accesibles.

«  Eneste sentido, un requisito basico de las paradas de taxi es del deber de estar
unidas con el entorno urbano a través de vias accesibles, tal como estable el
citado Anexo VIl del Real Decreto 1544/2007.

«  Porotro, la parada de taxi del Casco de Valleseco esta dotada de una marquesina

de 30 metros lineales.
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Taxi accesible

Auln es reducido el porcentaje de penetracion del Eurotaxi en el municipio. De
acuerdo al RD 1544/2007, en todos los municipios, los ayuntamientos promoveran
que al menos un 5 %, o fraccidn, de las licencias de taxi correspondan a vehiculos
adaptados, con fecha de a mas tardar a 4 de diciembre de 2017. Asi, los titulares de las
licencias solicitaran voluntariamente que su taxi sea adaptado; pero si no se cubre el
citado porcentaje, los ayuntamientos exigiran a las Gltimas licencias que se concedan
que su auto-taxi sea accesible.

Los vehiculos considerados accesibles para personas con discapacidad “deben
satisfacer los requisitos recogidos en la Norma UNE 26.494 y sus posteriores
modificaciones” y se destacan unas medidas imprescindibles.

Para viajeros en silla de ruedas, “el vehiculo estara acondicionado para que pueda
entrar y salir, asi como viajar en el mismo una persona en su propia silla de ruedas;
todo ello con comodidad y seguridad.”

Para ello el vehiculo dispondra de los medios homologados y/o la transformacion o
reformadeimportancianecesarios. Estara dotado de un habitaculo que permitaviajar
aestepasajerodefrenteodeespaldasalsentidodelamarcha,nuncatransversalmente;
llevara un respaldo con reposacabezas fijo (unido permanentemente a la estructura
del vehiculo); dispondra de anclaje de la silla de ruedas y un cinturdn de seguridad de
al menos tres puntos de anclaje para su ocupante. Estos dos ultimos dispositivos sera
obligacion del taxista colocarlos, si el usuario lo desea.”

Para el resto de usuarios, “si la altura entre la calzada y el marco del umbral de la
puerta lateral trasera es superiora 250 milimetros es obligatorio que lleve un escalén,
con los requisitos especificados en la antedicha norma.” Ademas, en el interior

deberan contar con “las tarifas escritas en sistema Braille.”

Ademas de estas medidas imprescindibles, la norma UNE establece otras exigencias.
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8.3.3. Servicios de transporte especial
(STE)

Un servicio de transporte especial (STE) se concibe expresamente para transportar a
los/as ciudadanos/as con mayores problemas de movilidad o diversidad funcional de
cualquier tipo, con objeto de facilitar el acceso a los servicios.

Para evaluar las condiciones basicas de accesibilidad del servicio de transporte
especial se recurre a lo establecido en el Anexo VIII del Real Decreto 1544/2007, de
23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacién de los modos de transporte para personas
con discapacidad.

Servicio

«  En el municipio existe un servicio de transporte especial, con medios humanos
y materiales coordinados, que garantiza el acceso de las personas usuarias al
Centro Ocupacional y la Residencia de Mayores y Centro de Dia.

«  Elservicio se presta de forma regular, periddica y recorridos en funcion de las
personas usuarias de dichos centros.

«  Elservicio se presta con vehiculo adaptado y con personal cualificado en todo el
proceso del servicio: antes y durante el mismo.

«  Elservicio se presta en un ambito territorial de alcance comarcal.

Infraestructura

En el citado Anexo VIII del Real Decreto no se definen condiciones basicas para sus
infraestructuras.

Material movil

El servicio se presta con un vehiculo adaptado, una furgoneta con capacidad de 9
plazas.
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8.4. Propuesta de
intervencion

Setratade mejorarlasinfraestructuras detransporteycomunicacion, tantointeriores
como con el exterior, para reducir la brecha geografica que existe actualmente, y que
repercuten en los mecanismos de desarrollo y de calidad de vida de la poblacién del
municipio.

— Invervencion U5-2/8. ELEMENTOS
VINCULADOS AL TRANSPORTE PUBLICO.
PARADAS Y MARQUESINAS DE ESPERA

U5-2/8.A. Consideraciones iniciales
U5-2/8.B. Disefio de la marquesina
U5-2/8.C. Dotacidn de la marquesina
U5-2/8.D. Ubicacién

U5-2/8.E. Sefializacion

Se proponen actuaciones teniendo en cuenta los diferentes tipos de
parada:

1. Atendiendo al equipamiento:

«  Paradas sin marquesina.

«  Paradas con marquesina no adaptada.
«  Paradas con marquesina.

2. Atendiendo al ambito urbanistico:
«  Paradas fuera de espacios urbanizados.
« Paradasdentrodeespaciosurbanizados (zona delimitada urbana).

Actuaciones:
1. Informacion y sefializacion.

+  Mejoras en la percepcién de la parada.

« Instalacion de péster de sefializacion de parada homologado.

« Instalacién de sefializacién sistema Braille y en formatos de facil
lecturay comprension.

+  Colocacion de sefiales viales.

« Instalaciéon de simbolo internacional de accesibilidad, cuando
proceda.

«  Otras mejoras de la informacidn y sefializacion.
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2. Ubicacién, aproximacién y acceso a la guagua.

« Acondicionamiento y rehabilitacion de espacio de
estacionamiento y maniobra de guaguas.

« Acondicionamiento de drea de estancia y acceso.

«  Eliminacion de desnivel de acceso al andén.

«  Ampliacién de andén existente.

«  Reubicacion de paradas (por tema de seguridad).

3. Equipamiento y mobiliario.

- Dotaciéon marquesina normalizada.

«  Mejoras de adaptacién de marquesinas no adaptadas.
«  Colocacién de asiento accesible.

«  Colocacion de apoyo isquiatico.

4. Suelo y pavimento empleado.

Construccion de aceray bordillo de parada.

Colocacién de franjas tactiles y visuales en el pavimento.

5. Itinerario peatonal accesible.

Itinerario peatonal accesible (Actuacidn recogida en apartado
Espacios publicos).

6. lluminacion.

Mejora de la iluminacion: reubicacion de farolas.

Mejora de la iluminacién: instalacion de farolas.
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— Invervencion TAXIS

En general, se trata de promover que al menos un 5 por ciento, o

fraccion, de las licencias de taxi correspondan a vehiculos adaptados.

Los vehiculos que presten servicio de taxi o autotaxi y que se

quieran calificar de accesibles, para poder transportar personas con

discapacidad, deben satisfacer los requisitos recogidos en la Norma

UNE-26.494 y sus posteriores modificaciones.

Existen diferentes propuestas dirigidas a mejorar la situacion actual

del Eurotaxi:

Propuesta de medidas econémicas para facilitar el uso del taxi
accesible a personas con discapacidad. Por ejemplo: algunos
municipios han implantado los “bonos taxis”, como dotacion
econdmica puesta a disposicion de personas con discapacidad
para dedicarla a los servicios del Eurotaxi. Se trata de una
aportaciéon anual; en otros casos, se propone disponer de un
servicio de Eurotaxi para personas acreditadas con las tarifas del
transporte publico.

Propuestas de establecimiento de sistemas de comunicacion
accesible para la solicitud del servicio.

Propuestaderealizaciénde campaiiasde concienciaciénydifusion
del servicio. Se propone realizar una campafia de comunicacién e
informacion del Eurotaxi como taxi para todos.

Propuesta de campafias de informacién y cauces adecuados
de reclamacién para todas las personas. (complementaria a la
anterior).

Propuesta de formacidn especifica de taxistas para mejorar la
atencion al cliente. Se trata de proporcionar a los taxistas los
recursos para satisfacer las demandas de trato y atencion de los
clientes, mejorando la calidad delservicioy, por tanto, lademanda
del mismo

Propuesta de ventajas econémicas y beneficios fiscales dirigidos
a los profesionales. Por ejemplo: promover desde el ayuntamiento
licencias de Eurotaxi en condiciones econémicas ventajosas; u
otras ayudas, subvenciones e incentivos.

Propuesta de mejoras a la explotacion de cada licencia de
Eurotaxi y actuaciones de fidelizacién. Por ejemplo: establecer
prioridad para la concesiéon y mantenimiento de licencias
destinadas al servicio de Eurotaxi; establecer subvenciones para
laincorporacidn o renovacién del Eurotaxi.

Propuestas dirigidas a mejorar la Parada de taxi.

=

Mejora de los itinerarios peatonales accesibles (Actuaciones
contempladas en el apartado de Espacio publico).
Colocacién de franjas tactiles y visuales en el pavimento.
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8.5. Valoraciony plan de
etapas

Se han establecido tres niveles para priorizar las propuestas de intervencion:

1. Zonasde prioridad alta.
2. Zonasde prioridad media.
3. Zonasde prioridad baja.

A continuacion se priorizan las intervenciones y valoran las actuaciones:

TABLA. PRIORIZACION DE LAS INTERVENCIONES

Intervencion Prioridad Valoracion

Invervencion U5-2/8. ELEMENTOS
VINCULADOS AL TRANSPORTE

PUBLICO. PARADAS Y MARQUESINAS ! 80%
DE ESPERA
Intervencién TAXIS 2 20%

En la siguiente tabla se muestra el plan de etapas de las intervenciones segun
cronograma:

TABLA. PLAN DE ETAPAS DE INTERVENCION

Intervencion 2018 2019 2020 2021 2022

Invervencién U5-2/8. . H B [ [
PARADAS Y MARQUESINAS

DE ESPERA

Intervencion TAXIS
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FICHA. LISTADO DE PARADAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO, SEGUN CRITERIOS Y PRIORIDAD ALCANZADA

Ref. Nombre Poblacion Total% N°Lineas
vinculada Poblacion por
(Edad parada
avanzada
+ infantil
(>700) (230) (23) Inicio o Ubicada
terminacion en zona
de lineas urbanizada*
1 Cruce de la Laguna Parada 136001 23 Sl 2 MEDIA
2 Mirador de Zamora Parada 137011 23 1  MEDIA
3 Parada 137012 =700 =3 Si 3 ALTA
4 Valleseco (Auditorio) Parada 137001 2700 23 Si 3 ALTA
5  Gasolinera de Valleseco Parada 138061 2700 23 Si 3 ALTA
6  Gasolinera de Valleseco Parada 137002 2700 23 Si 3  ALTA
7 Las Cuevas Parada 138052 >700 >3 2 MEDIA
8 Las Cuevas Parada 138051 2700 23 2 MEDIA
9  ElBalcdn Parada 138041 2700 >3 sl 3 ALTA
10  El Balcon Parada 138042 2700 >3 Sl 3 ALTA
1 Huerto Las Meleras Parada 138032 2700 23 Sl 3  ALTA
12 Huerta Las Meleras Parada 138031 2700 23 Sl 3 ALTA
13 Autoservicios Mesas Parada 138011 2700 >3 Si 3 ALTA
14  Autoservicios Mesas Parada 138022 2700 23 Si 3  ALTA
15  Lanzarote Parada 138001 =700 =3 Si Si 4  ALTA
16  Lanzarote Parada 138002 2700 23 Si Si 4  ALTA
17 Cueva Corcho Parada 139001 0 BAJA
18  Cueva Corcho Parada 139002 0 BAJA
19  Cruce de Tejeda Parada 139012 0 BAJA
20  Cruce de Tejeda Parada 139011 0 BAJA
21 Retamilla Parada 140001 0 BAJA
22  Retamilla Parada 140002 0 BAJA
23 Cruce de Valsendero Parada 149012 230 1 MEDIA
24 Cruce de Valsendero Parada 149011 230 1 MEDIA
25 Valsendero 149000 230 Sl Sl 3 ALTA
26  El Caserdn Parada 224000 Sl 1 MEDIA
27  lglesia del Zumacal Parada 124012 2700 Sl 2 MEDIA
28 Iglesia del Zumacal Parada 124011 2700 Sl 2 MEDIA
29  El Zumacal Parada 124001 2700 Sl 2 MEDIA
30 ElZumacal Parada 124002 2700 Sl 2 MEDIA
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9.1. Introduccion

La informacién y sefializaciéon que hacen posible la comprensién y manejo, de
forma elocuente e intuitiva, de los edificios en su conjunto, del entorno urbano y
del transporte. De hecho, independientemente de las medidas de informacidn,
sefializacion y comunicacion que se tomen al respecto, la propia configuracion de
los espacios, su distribucion y las relaciones que se establezcan entre ellos y sus
elementos, deben ser de tal racionalidad que favorezcan la comprensidn del entorno,
la orientacidn del usuario y la localizacion de sus elementos.

La accesibilidad en las comunicaciones comprende procedimientos que responden
a las estrategias informativas: de mera comunicacién, de identidad y de servicio de
activacion cultural, econdmica, social, etc.

Ensegundo lugar, organizalainformacion con criterios de jerarquizacion, simplicidad,
claridad perceptiva, etc. Paraello recurre ala creacion de cédigosinformativos (forma,
color, textura, imagen, escala, texto, etc.), articulando los mismos y desarrollando
sistemas de contenidos comprensibles.

Finalmente, plantean sistemas de soportes que, recogiendo los contenidos
sistematizados, generen modelos y tipologias adaptados a las necesidades de
informacion, a las condiciones de insercidn de las mismas en el medio y a las variables
y condiciones de percepcion de las personas.
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cu:zstudo se realiza antes de la molienda, Lo que d
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“tueste fuerte”.
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1/
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9.2. Comunicacion en la
sociedad de la informacion

Acceso a Internet de banda ancha

La desagregacion geograficay ladispersion de la poblacion son elementos que sittian
a Valleseco en las Ultimas posiciones entre los municipios canarios en el despliegue
de infraestructuras de TIC, tanto por tecnologias como por velocidad. Incluso, en
ciertas zonas del municipio, el acceso a Internet es limitado o inexistente.

A nivel regional, en el primer trimestre de 2016, la cobertura de la banda ancha de
al menos 10 mbps alcanza el 77% de la poblacién canaria; la banda ancha de alta
velocidad (al menos 30 mbps) tiene una cobertura del 53%; mientras que la muy alta
velocidad llega al 49% de la poblacidn.

Por tecnologias, a principios de 2016 la cobertura del HFC se mantiene por debajo del
33% de la poblacion en Canarias, mientras que la cobertura del FTTH es del 48% en
el archipiélago.

La siguiente tabla muestra la cobertura poblacional de las infraestructuras para
prestacidn de servicios de banda ancha en el municipio segln distintas velocidades,
y de la cual se desprende la escasa cobertura de la poblacion en el acceso a banda
ancha. Tanto a nivel insular como regional, Valleseco, se sitta entre los municipios
peor servidos.

TABLA 14. COBERTURA POBLACIONAL DE LA BANDA ANCHA EN EL MUNICIPIO, SEGUN DISTINTAS VELOCIDADES (1T 2016)

Concepto % Cobertura % Cobertura % Cobertura
poblacional poblacional poblacional
Valleseco Canarias Espana
Cobertura redes fijas <10 mbps 25<C<50% 77% 85%
Cobertura redes fijas <30 mbps 0<C<25% 53% 65%
Cobertura redes fijas <100 mbps 0 49% 61%
Cobertura redes fijas >100 mbps 0 n.d. 16%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del OTCSI, Gobierno de Canarias.
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MAPA 1. COBERTURA REDES FIJAS =10 MBPS EN CANARIAS POR MUNICIPIOS (1T 2016)
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MAPA 2. COBERTURA REDES FIJAS =30 MBPS EN CANARIAS POR MUNICIPIOS (1T 2016)

MAPA 3. COBERTURA REDES FIJAS =100 MBPS EN CANARIAS POR MUNICIPIOS (1T 2016)
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Proyectos en marcha para el despliegue de la banda ancha en el municipio

A través de dos de las actuaciones que componen el eje “Redes tecnoldgicas que
garanticen la conectividad digital” del Fondo de Desarrollo de Canarias (FDCAN)
se propone la instalacion de dos centros de redes tecnoldgicas (CRT) para ampliar
la implantacion de la banda ancha en el municipio de Valleseco, uno en el nicleo
de La Laguna y otro en el de Los Picos, y mejorar el funcionamiento de las redes de
telecomunicaciones en el municipio.

Ademas, se proyecta el despliegue de una red de fibra dptica en todos los municipios
de laisla, tanto para proporcionar conexiones de muy altas prestaciones entre sedes
e instalaciones del Cabildo y de los ayuntamientos, asi como para extender la banda
ancha de alta velocidad a zonas de Gran Canaria en las que no se prevé el despliegue
de redes por las operadoras, prestando servicios mayoristas de conectividad a las
operadoras bajo el modelo de operador neutro y posibilitando que las operadoras
puedan, a su vez, proporcionar a los usuarios finales servicios de banda ancha de alta
velocidad. En el caso de Valleseco, los proyectos en marcha prevén el tendido de la
fibra éptica hasta Valleseco casco y Lanzarote.

Los proyectos de despliegue de banda ancha en marcha y previstos en el municipio
son:

« Instalacién del centro de redes tecnoldgicas (CRT) de La Laguna para la
ampliacion de la implantacién de la banda ancha.

« Instalacién del centro de redes tecnoldgicas (CRT) de Los Picos para la
implantacion de la banda ancha en Valleseco.

«  Plan de extension de la banda ancha a zonas desatendidas de Gran Canaria.

«  Proyectos despliegue fibra dptica en el municipio.
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Acceso mévil a la banda ancha

En relacién a los servicios de banda ancha a través de teléfono movil, existen
diferentes tecnologias de este tipo, entre las que se encuentran: UMTS (3G) y la LTE
(Long Term Evolution), tecnologia que supone el siguiente escalén tras la tecnologia
UMTS (3G).

Segln el Ministerio de Industria, la cobertura del 3,5G (UMTS/HSDPA) alcanza en el
primer trimestre de 2016 el 99,7% de la poblacidn tanto en el &mbito nacional como
en Canarias, mientras que el 4G (LTE) tiene una cobertura del 90,5% en Espafiay del
93,8% de la poblacion en Canarias, 94,4% en la provincia de Las Palmas. Como se
aprecia en el siguiente mapa, el LTE ha alcanzado en 2015 coberturas significativas en
todas las islas, a excepcién de La Palmay La Gomera.

La siguiente tabla muestra la cobertura poblacional a la tecnologia mévil 4G en el
municipio, y de la cual se desprende la escasa cobertura de acceso a este tipo de

tecnologia movil, entre un 50-75% de poblacidn vallesequense. Tanto a nivel insular
como regional, Valleseco, se sitda entre los municipios peor servidos.

MAPA 4. COBERTURA LTE (4G) EN CANARIAS POR MUNICIPIOS (1T 2016)
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Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

En el marco del “Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas”, de la Agenda
Digital para Espafia, el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital ha establecido
las bases del “Programa de Extensidn de la Banda Ancha de Nueva Generacidn” para
la concesion de ayudas destinadas a operadores de telecomunicaciones para acelerar
la extension de la cobertura de las redes publicas de comunicaciones electrdnicas
capaces de proporcionar servicios de banda ancha de alta velocidad (superior a 30
Mbps) y de muy alta velocidad (superior a 100 Mbps) a las zonas sin cobertura actual
ni prevista.

La concesidn de estas ayudas se rige por la Orden reguladora de las bases, y por las
respectivas resoluciones de convocatorias, estableciendo lineas de ayuda en funcién
de la poblacion:

« Linea A, relativa a la extension de la cobertura de las redes de acceso de nueva
generacion (NGA) de muy alta velocidad (100 Mbps o superior). Poblacién inferior
a los 50.000 habitantes.

« LineaC,relativa al a la extension de la cobertura de las redes de acceso de nueva
generacion de alta velocidad (30 Mbps o superior). Poblacién inferior a los 10.000
habitantes.

Recientemente, el Gobierno de la nacién ha anunciado, dentro del Programa de
Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacién, el “Plan 300x100” para llevar
fibra dptica a 300 Mbit/s al 100% de los nicleos de poblacién de Espafia dotado
con 525 millones de euros para el periodo 2018-2021. Como resultado del Plan, que
sera ejecutado por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, el 95% de la
poblacién de cada provincia de Espafia tendrd acceso a redes de banda ancha ultra-
rapida.

139



Servicios pUblicos digitales
Entorno legal

Alrededor de 80 millones de personas en la UE tienen una discapacidad. Con
el envejecimiento de la poblacion, el nimero de personas con discapacidad o
dificultades asociadas a la edad para acceder a internet va a seguir aumentando. En
el entorno legal, existen diferentes disposiciones legales en materia de accesibilidad
en el dmbito tanto nacional como internacional, asi como normas y pautas de
accesibilidad y certificaciones del cumplimiento de la accesibilidad.

Legislacion comunitaria:

« Destaca la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos mdviles de los organismos del sector pUblico(Abre en nueva
ventana)

Legislacidn nacional:

«  Resolucién, de 3 de septiembre de 2012, de la Direccidén General de Industriay de
la Pequefia y Mediana Empresa, por la que se publica la relacion de normas UNE
aprobadas por AENOR durante el mes de julio de 2012.

« Instrumento de Ratificacion de la Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad.

« Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacion

«  Ley49/2007,de26dediciembre, porlaqueseestablece el régimen deinfracciones
y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

+  RealDecreto 1494/2007,de 12 de noviembre, porel que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a
la sociedad de la informacion.

« Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

« Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos.

«  Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, de accesibilidad y no discriminacion de
las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracién General
del Estado.

+ Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social.

« Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico (LSSICE).
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Normas:

Se publican normas y pautas de accesibilidad, recursos que permiten especificar las
caracteristicas que han de cumplir los contenidos disponibles mediante tecnologias
Web en Internet, Intranets y otro tipo de redes informaticas, para que puedan ser
utilizados por la mayor parte de las personas, incluyendo personas con discapacidad
y personas de edad avanzada, de forma auténoma o mediante las ayudas técnicas
pertinentes. Entre éstas destaca:

«  Norma UNE 139803:2012. Requisitos de Accesibilidad para contenidos en la web.

Es una norma espafiola aprobada en julio de 2012 que establece los requisitos
de accesibilidad para los contenidos web. En cuanto a sus requisitos referencia
completamente a las Pautas de Accesibilidad para el contenido web WCAG2.0 de la
Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio de la Web (W3C) por lo tanto
hay una equivalencia directa entre ellas. Esta norma actualiza la UNE 139803:2004.

Certificaciones:

Elcumplimiento de lasnormasde accesibilidad puede ser certificado (opcionalmente)
através de organismos de certificacién. Concretamente en el ambito espafiol existen
la certificacion espafiola de accesibilidad. También existen diferentes empresas que
tras realizar un proceso de auditoria de accesibilidad de un portal web ofrecen la
posibilidad de incluir en el portal sus sellos de accesibilidad particulares.

Certificacion espafiola de accesibilidad. Esta certificacion se basa en el cumplimiento
de lanorma UNE 139803:2012 y ofrece dos tipos de certificaciones:

o Certificado de conformidad. Certifica que el sitio Web cumple los requisitos de
la norma de referencia en el momento de concesion del certificado, pero no
conlleva auditoria de seguimiento anual. Por ello no se concede licencia de uso
de marca.

o Certificado de Accesibilidad TIC (Sitios Web). AENOR certifica que el sitio Web
cumple con las pautas de accesibilidad de dicha norma.
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Redes sociales

Una de las problematicas mas complejas de cara a ofrecer nuevos servicios a otras
administraciones publicas es la gestion de sus usuarios y perfiles de acceso. Ademas,
desde el punto de vista de usuario final que necesita hacer uso de estos servicios, la
posibilidad de acceder a muchos de ellos desde un UGnico punto de acceso simplifica
enormemente su gestion y les anima a hacer un mayor uso de estos servicios.

Se recomienda indicar los enlaces de las redes sociales en la pagina web municipal y
paginas de servicios a la ciudadania.

Radio Valleseco
https://es-es.facebook.com/RadioValleseco/

Turismo Valleseco
https://es-es.facebook.com/turismoValleseco/
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9.3. Evaluaciondela
accesibilidad

9.3.1. Definicion del nivel de
accesibilidad exigible a las
comunicaciones

En los edificios de nueva planta del equipamiento colectivo, o aquéllos en
remodelacion, reforma o rehabilitacion, al menos en las partes afectadas por las
obras, se tomaran las medidas que ayuden a conseguir la eliminacion de las barreras
de comunicacidn, tanto para personas sin ningun resto auditivo, como para aquéllas
con resto, portadoras o no de audifonos. Asimismo, se tomaran las medidas que
ayuden a conseguir la eliminacion de barreras de comunicacidn, tanto para personas
sin ningln resto visual como para aquéllas con resto.

Condiciones acUsticas

Se tomaran las medidas que doten de una buena acustica en auditorios, salones,
vestibulos de edificios de viajeros, areas comerciales, polideportivos y, en general,
ambitos de concurrencia de publico dotados de megafonia. Todo ello conforme a lo
establecido al efecto en la Norma C.1.1 del anexo 4.

Medios audiovisuales

Los organismos de la Administracién PUblica canaria responsables de los medios
audiovisuales arbitrarén los medios para que, en el plazo maximo de dos afios, al
menos los programas informativos se emitan subtitulados y traducidos a la Lengua
de Signos Espafiola (en adelante L.S.E.).

Condiciones visuales

Se tomaran las medidas que conduzcan a unas buenas condiciones visuales en el
equipamiento publico colectivo, en sus espacios de libre concurrencia de publico,
desde el punto de vista de las necesidades de una PMR ciega o con otras deficiencias
visuales. Todo ello conforme a lo establecido por la Norma C.2.1 del anexo 4.

Megafonia
En el equipamiento publico que se instale megafonia o cuando se renueve o reforme

la existente, ésta se adecuard a las necesidades de las PMR con discapacidad auditiva
y visual.
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Areas de informacién y atencién al cliente

En aquellos lugares en que exista concurrencia de publico, la existencia, entre el
personal de ese servicio, de una persona acreditada por documento oficial para la
interpretacion de la L.S.E. a lo largo de todo el horario abierto al publico. Asimismo,
en estos mismos ambitos se instalaran dispositivos que faciliten la comunicacién
a las PMR con hipoacusia, portadores o no de audifono. Todo ello conforme a lo
establecido al efecto en la Norma C.1.2 del anexo 4.

Sefalizacion

En obras de ampliacién o reforma de importancia, asi como en edificios de nueva
planta, en centrosde lasAdministraciones Plblicas canariasy lugares de concurrencia
de pUblico en general, se revisaran, renovaran, reforzaran o tomaran nuevas medidas
que optimicen la sefializacién en relacién con las necesidades especificas de las PMR
con discapacidad auditiva mas severa o sordos y, de forma especial, las relativas a la
seguridad: balizamiento y sefializacién fotoluminiscente de las vias de evacuacion,
instalacion de pantallas electrénicas e instalacion de luminosos en movimiento; todo
ello conforme a lo establecido por la Norma C.1.7 del anexo 4.

Centros docentes

Las instituciones canarias responsables del equipamiento educativo, en el plazo
de tres afios, dotaran de las instalaciones y servicios necesarios para las PMR con
discapacidad auditivaaloscentrosenquedichas personashayandeserescolarizadas.

Sefalizacion

En las obras de ampliacion o reforma de importancia, asi como en edificios de nueva
planta que sean centros de las Administraciones Publicas canarias y lugares de
concurrencia de publico en general, se revisaran, renovaran, reforzaran o tomaran
nuevas medidas que optimicen la sefializacion en relacién con las necesidades de las
PMR con discapacidad visual severa o ciegos. Todo ello conforme a lo establecido por
la Norma C.2.4 del anexo 4.

Teatros y otros centros culturales y de ocio
El acondicionamiento de obras teatrales, espectaculos y otros eventos de centros

culturales y de ocio a las necesidades de los ciegos, se hara conforme a la Norma
C.2.5del anexo 4.
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9.3.2. Tipos de comunicaciones de la
sociedad de la informacion

Acceso a Internet de banda ancha

La existencia de redes de banda ancha ultrarrapida es necesaria para desarrollar
nuevosserviciosy paratrasladarlos beneficios generados por las tecnologias digitales
al conjunto de la sociedad espafiola. Por ello, la Agenda Digital para Espafia hace
suyos los objetivos de cobertura y adopcidn de servicios de banda ancha planteados
por la Unién Europea en la Agenda Digital para Europa: disponer de cobertura de mas
de 30 Mbps para el 100% de la ciudadania y que al menos 50% de los hogares haya
contratado velocidades superiores a 100 Mbps en 2020.

Acceso movil a la banda ancha
La CE ha establecido los siguientes objeti-vos de conectividad para 2025:

Cobertura 5G en nucleos urbanos y principales vias de transporte. Siguiendo el
planteamiento realizado en el Plan de Accién de 5G para Europa, en diciembre de
2017 se ha presentado el Plan Nacional de 5G, para preparar el de-sarrollo en Espafia
de todo el ecosistema de infraestructuras, plataformas, servicios y contenidos de
esta tecnologia, cuya sa-lida al mercado como estandar internacio-nal estd prevista
para el afo 2020.

Disponibilidad de conexion a internet de al menos 100 Mbps en todos los hogares.
En Esparia se prevén ayudas al despliege de redes de alta velocidad. El programa de
extension de redes de banda ancha de nueva generacién apoya a proyectos capaces
de proporcionar ser-vicios de banda ancha de alta velocidad (30 Mbps) o de muy alta
velocidad (100 Mbps) en zonas sin cobertura actual ni prevista en los proximos tres
afos, deno-minadas zonas blancas NGA. Con ello se busca reducir la brecha digital,
facilitando el despliegue en zonas en las que, sin ayu-das publicas, no resultan
rentables para los operadores.
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Portal web y redes sociales

Todas las Administraciones Publicas tienen la obligacion de dar cumplimiento a
los requisitos de accesibilidad impuestos por el Real Decreto 1494/2007 de 12 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para
el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacidén y medios de comunicacién social.
Esto se traduce en que todos los portales de las administraciones publicas deben
cumplir los Criterios de Conformidad de nivel Ay AA de la norma UNE 139803:2012
(equivalente a WCAG 2.0).

9.3.3. Evaluacion de la accesibilidad en
las comunicaciones

Acceso a Internet de banda ancha

El porcentaje de cobertura de redes fijas de menos 10 mbps en Valleseco esta entre
el 25 y 50%, mientras que en el resto de Canarias la media se sitla en el 77% de la
poblaciény en Espafia en el 85%.

El porcentaje de cobertura de redes fijas de menos 30 mbps en Valleseco es inferior al
25%, mientras que en el resto de Canarias la media se sitlia en el 53% de la poblacién
y en Espafia en el 65%. El objetivo del Estado esta en alcanzar el 100% de la poblacion.
El porcentaje de cobertura de redes fijas de menos 100 mbps en Valleseco es 0%,

mientras que en el resto de Canarias la media se sitda en el 49% de la poblaciény en
Espaiaen el 61%.

Acceso mévil a la banda ancha

El porcentaje de poblaciéon de banda ancha entre usuarios de telefonia movil en
Espafia en 2017 fue del 86,3%, siendo el objetivo en 2015 del 75%.
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Portal web y redes sociales

Quelapaginaseaperceptibleindicaquelainformacionyloscomponentesdelainterfaz
de usuario son presentados a los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos. La
pagina precisa las siguientes adaptaciones para mejorar su accesibilidad:

«  Proporcionar alternativas textuales para todo contenido no textual de modo que
se pueda convertir a otros formatos para las personas que necesiten, tales como
textos ampliados, braille, voz, simbolos o en un lenguaje mas simple.

« Al insertar objetos multimedia se recomienda colocar otros medios de
comprension del mismo como un texto alternativo, esto para el caso de que el
elemento no pueda ser renderizado por el agente (navegador). Es recomendable
utilizar mas de una pista de sonido en videos, ya que no todos los usuarios tienen
la misma persepcion.

«  Crear contenido que pueda presentarse de diferentes formas (por ejemplo, con
una disposicién mas simple) sin perder informacidn o estructura.

«  Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido, incluyendo la separacién entre el
primer planoy el fondo

La pagina es operable, es decir, que los componentes de la interfaz de usuario y la

navegacion deben ser operables proporcionando a los usuarios el tiempo suficiente

para leer y usar el contenido. No obstante, se recomienda realizar mejoras en la

pagina para:

«  Proporcionar acceso a toda la funcionalidad mediante el teclado.

«  Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a navegar, encontrar contenido
y determinar donde se encuentran.

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles. Para

ello, se recomienda:

«  Hacerqueloscontenidos textuales resulten legiblesy comprensibles, Verificando
la especificacidn del lenguaje. Es importante especificar en que idioma se esta
presentando la pagina.

«  Ayudaralos usuarios a evitar y corregir los errores con etiquetas o instrucciones.

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma

fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario, mejorando las ayudas
técnicasy revisando errores de procesamiento de la pagina.
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Pagina Web municipal

En este apartado nosreferimos ala pagina Web municipal, que depende directamente
del ayuntamiento, descartandose otras paginas Web que, aunque puedan estar muy
vinculadas al municipio y sus actividades, dependan de asociaciones, fundaciones
privadas o incluso particulares que estén llevando a cabo una funcién informativa
sobre el municipio.

www.valleseco.es
Se realiza un analisis WCAG 2.0 con nivel de conformidad AA, a través del analizador

http://www.observatorioweb.ups.edu.ec y https://validator.w3.org de la pagina web
http://www.valleseco.es/valleseco siendo el resultado:

TABLA. TABLA. ANALISIS WCAG 2.0 DEL PORTAL WEB WWW. VALLESECO.ES/VALLESECO

Indicadores Cumplimiento
Perceptible 52%
Operable 100%
Robusto 33%
Comprensible 0%

FUENTE: Observatorio web

GRAFICO. ANALISIS WCAG 2.0 DEL PORTAL WEB WWW. VALLESECO.ES/VALLESECO

Operable » (] - - - - Robusto

Comprensible

FUENTE: Observatorio web
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También existen otras paginas Web que depende directamente del ayuntamiento,
como es la pagina Web de la empresa municipal Somdevalle (Sociedad Municipal
para el Desarrollo de Valleseco de Gran Canaria, SL) que ofrecen servicios de manera
externalizada al ayuntamiento, pero como servicio plblico municipal.

www.somdevalle.com
Se realiza un analisis WCAG 2.0 con nivel de conformidad AA, a través del analizador

http://www.observatorioweb.ups.edu.ec y https://validator.w3.org de la pagina web
http://www.somdevalle.com siendo el resultado:

TABLA. TABLA. ANALISIS WCAG 2.0 DEL PORTAL WEB WWW. VALLESECO.ES/VALLESECO

Indicadores Cumplimiento
Perceptible 53%
Operable 75%
Robusto 100%
Comprensible 0%

FUENTE: Observatorio web

GRAFICO. ANALISIS WCAG 2.0 DEL PORTAL WEB WWW. VALLESECO.ES/VALLESECO

80
60

Comprensible

FUENTE: Observatorio web
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9.4. Propuesta de
intervencion

150

— Invervencion C.1. Acceso a Internet de
banda ancha

Actuaciones de mejora de acceso a Internet de banda ancha para que
sea accesible y universal para la ciudadania, las empresas y el turismo.

— Invervencion C.2. Acceso movil a
Internet de banda ancha

Actuaciones de mejora de acceso movil a Internet de banda ancha
para la ciudadania, las empresas y el turismo.

— Invervencion C.3. Servicios publicos
digitales

Actuaciones para aumentar el nimero de usuarios con acceso a
servicioselectrénicos digitales, tramites electrénicos, la disponibilidad
de los servicios en determinadas actividades cotidianas de manera
completa y, la disponibilidad de sistemas basados en el concepto de
datos abiertos.



9.5. Valoraciony plan de
etapas

Se han establecido tres niveles para priorizar las propuestas de intervencién:
1. Zonasde prioridad alta.
2. Zonasde prioridad media.

3. Zonas de prioridad baja.

A continuacion se priorizan las intervenciones y valoran las actuaciones:

TABLA. PRIORIZACION DE LAS INTERVENCIONES

Intervencion Prioridad Valoracion

Invervencion C.1. Acceso a Internet de

0,
banda ancha ! 50%
Intervencion C.2. Acceso movil a 2 30%
Internet de banda ancha 0
Invervencion C.3. Servicios publicos 5 20%

digitales

En la siguiente tabla se muestra el plan de etapas de las intervenciones segln
cronograma:

TABLA. PLAN DE ETAPAS DE INTERVENCION

Intervencion 2018 2019 2020 2021 2022

Invervencion C.1. Acceso a [ ] [ ] [ ]
Internet de banda ancha

Intervencion C.2. Acceso movil (] | |
a Internet de banda ancha

Invervencion C.3. Servicios [ | [ | H B

publicos digitales
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